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RESUME

Ce mémoire sest fixé comme but d’'évaluer I'impact de la communication et le pouvoir
d attraction des entreprises publiques danoises sur les jeunes salariés potentiels. Les vaeurs
exprimeées dans la communication de recrutement des entreprises publigques ont été comparées

avec une éude des valeurs retenues par les jeunes danois pour le choix de leur travail.

Les quatre dimensions culturelles de Geert Hofstede ont constitué la base théorique de cette
analyse. Il sagit de: masculinité/féminité, individualisme/collectivisme, «distance du
pouvoir » et «évitement de I'incertitude ». L’analyse a montré qu’une mgjorité de jeunes
préférent la féminité, I'individualisme, une faible «distance du pouvoir » et un «évitement de
I"incertitude » faible. La féminité signifie qu’ une place importante est accordée ala qualité de
vie. L’individualisme caractérise le fait de prendre soin seulement de soi-méme et de ses
proches. Une faible distance du pouvoir marque la préférence d’'une distribution égale du
pouvoir dans les entreprises. Un «évitement de I’incertitude » faible exprime le fait que les
jeunes n’essayent pas éviter et ne se sentent pas menacés par les situations incertaines ou

ambigués. De plus, ils préférent qu'il N’y ait pas trop de regles formelles.

L'analyse textuelle des vaeurs exprimées dans les profils du «KarriereVegviser » des
entreprises publiques sest faite a I’aide des éléments d'analyse du discours de Norman
Fairclough. L’idée maeure de Fairclough est qu'il y a une relation entre le texte et le
contexte. Le texte représente les perceptions du monde, mais les influence aussi. |l existe une
didectique entre les vaeurs et la langue, puisgue la langue est imprégnée de ces valeurs,

gu’ elle transmet. Les mots sont quand a eux porteurs de valeurs.

A I'issue de I'analyse, il apparait que les valeurs exprimées dans les textes ne sont pas tout a
fait en accord avec les valeurs des jeunes. Les trois quarts des entreprises expriment la notion
de «féminité » et celle de « faible évitement de I'incertitude ». Cependant, la moitié d entre
elles seulement expriment les valeurs «individualisme » et «faible distance du pouvoir ».
Enfin, la maitié des profils expriment |’ensemble des quatre valeurs des jeunes, soit autant

gue I’ autre moitié n’en expriment que la moaitié, ou aucune.



Les analyses et leur comparaison ont mené a la conclusion qu'’ a travers leur communication,
la moitié des entreprises publiques ont su créer un certain pouvoir d' attraction sur les jeunes

salariés potentiels et gue par contre, | autre moitié n’a pas ou peu de pouvoir d’ attraction.

Puisgue peu de jeunes expriment le désir de travailler dans une entreprise publique, on ne peut
pas exclure qu’ une des causes vienne du fait que les entreprises publiques ait mal su cerner les
valeurs importantes retenues par les jeunes pendant le choix de leur travail ou qu'il y ait un
manque de compréhension de la communication orientée vers les valeurs des cibles.

Ce mémoire arévélé un réel besoin de communication ciblée et porteuse de valeurs, et il offre
dans cet objectif une étude profonde des jeunes danois ainsi que des éléments textuels qu'il

serait possible d’employer dans le cadre d’ une telle communication
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DEL I: INTRODUKTION

1. INDLEDNING
1.1 Baggrund

Froet til dette speciale begyndte at spire, da jeg havde valgfaget "Managing Corporate Com
munications’. Corporate Communications handler blandt andet om, at virksomhedens vaardier
er i centrum for dens kommunikation, og at virksomheden skal kommunikere "integreret”.
Det betyder, at vaadikommunikationen er den sasmme til alle interessenter. Med andre ord har
hensynet til konsistent kommunikation topprioritet. Det undrer mig, at man i denne diskussion
om vaadikommunikation tilsyneladende har nedprioriteret vigtigheden af virksomhedens
abenhed over for og tilpasning til omverdens gnsker som en betingelse for legitimitet, udvik-
ling og overlevelse. Og det undrer mig, at virksomhederne tilsyneladende er sa selvoptagede,
at de glemmer at tamke i relevans og interesse for modtagerne. George Cheney og Lars Tha-

ger Christensen er forskere, der ogsd tager denne kritik af feltet op til diskussion.*

Jeg ansker derfor at se pa veadikommunikation med helt andre teoretiske briller. Jeg ansker at
se mere markedsorienteret pa den og bringe kommunikationsfeltets mantra om modtagerrele-
vans ind i diskussionen om vaadikommunikation. Jeg vil med andre ord orientere mig mod
hensynet til modtagers vaadier i virksomhedernes kommunikation. Samtidig ensker jeg at
fokusere pa det sprog hvorigennem vaadier kommunikeres, fordi vaardikommunikation hidtil

har vaget mere fokuseret pd det strategiske og visuelle niveau.

Et omréde, jeg ansker at fokusere pg, er tiltrackningen af unge, potentielle medarbgdere. Vi
herer tit, at de unges kompetencer er afgaerende for virksomhedernes udvikling og overlevelse
i vidensamfundet. Samtidig med dette er de unge sa f4, at de bar vage, og er, eftertragtede af

mange virksomheder. Laggger man til denne ressourceknaphed, at de unge efter sigende har

! Bl.a. Cheney, George: Values at work. Employee participation meets market pressure at Mondragén. Cornell
University Press, New Y ork, 1999. Christensen, Lars Thgger; Cheney George: Self-absor ption and self-
seduction in the corporate identity game. Kapitel 15, s. 246 — 270 i Schultz, Majken; Hatch, Mary Jo; Holten
Larsen, Mogens: The Expressive Organisation. Oxford University Press Inc., New Y ork, 2000.

2 Bl.a van Riel, Cees B.M.: Principles of Corporate Communication. Prentice Hall, Harlow, 1992. Olins, Wally:
Corporate identity — making business strategy visible through design. Thames and Hudson, London, 1989.



helt andre arbgjdsvaadier end dem, der tilbydes pa danske arbejdspladser, stiller dette virk-
somhederne over for store udfordringer med hensyn til at tiltraskke unge, potentielle medar-
bedere. Hvis virksomhederne fremover gnsker at tiltraskke de unge til deres arbejdsplads,
bliver de nadt til at tilpasse sig de unges forventninger til arbejdsmarkedet, ellers mister de
tiltraskningskraft, som fremtidsforskeren Jesper Bo Jensen siger.®

Pa trods af den lavkonjunktur, som i skrivende stund giver arbejdsgiveren forhandlingsmag-
ten, mener jeg, at problemet er relevant, da virksomhederne, nér vi igen gar en hgjkonjunktur i
made, vil opleve, at der er faare kvalificerede unge at vadge imellem, hvilket i sidste ende vil
pavirke virksomhedernes ressourcesituation og konkurrenceevne. Det stiller blandt andet nye
krav til virksomhedernes evner i forhold til at profilere sig selv som attraktive arbejdsgivere.
Flere og flere virksomheder fremhaever da ogsa vigtigheden af at gare en indsats for at veae
attraktive over for potentielle, fremtidige medarbgjdere.* Danske virksomheder bruger faktisk
over tre mia. kroner til rekruttering, hvoraf en stor del gér til at bygge et image op og til PR.°

Ifelge en konsulent fra konsulenthuset Advice A/S er & af de helt markante skift | jobmarke-
det, at ansggerne i hgjere grad gar efter virksomheder med en profil og et vaadisad, der mat-
cher ansagerens eget.® Potentielle medarbejdere sperger sig selv, om virksomheden reprassen-
terer og udtrykker de vaadier, som de vil identificeres med.” Virksomhedernes succes ke
demmes ssimpelthen ud fra, hvor gode de er til at skabe identifikation og attraktion hos sine

interessenter.®

Endelig er den offentlige sektor interessant, fordi under en fjerdedel af de unge regner med at
komme til at arbejde i det offentlige.’ Samtidig viser beregninger fra KMD, at den &rlige per-
sonaleafgang i den offentlige sektor frem mod & 2006 totalt vil stige fra 15.000 til 25.000 pr.
& pa grund af den nuvagende hgje gennemsnitsalder for ansatte. Det bevirker, at op imod
halvdelen af hele nytilgangen til arbejdsmarkedet skal ansadtesi den offentlige sektor frem til

3 Jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 126 - 127.

* Cranet-E undersggelsen 1999, s. 53 - 57.

® Danske virksomheder bruger nu over 3 mia. DKK til rekruttering, pressemeddelelse, 29.03.01,
http://www.acniel sen.aim.dk/presse/29032001.asp.

® Lawson, Anja: Rekruttering i den nye gkonomi, http://www.rekrutteringsforum.dk/artikler.asp?articleid=4889,
29. mgj 2000.

" Howard, Steven: Corporate |mage Management, s. 36— 37.

8 Schultz, Majken; Holten Larsen, Mogens: Den udtryksfulde virksomhed, s. 7.

® Guidetil nasste generation, s. 35.




ar 2005 for blot at bevare det nuvaarende serviceniveau med det eksisterende antal ansatte, de

nuvagrende arbejdsprocesser og de igangvaarende vagktgjer.1°
1.2 Problemformulering

Pa baggrund af ovenstaende ser jeg en umiddelbar udfordring for den offentlige sektor i, med
modtagerorienterede briller, at szdte luppen pa deres rekrutteringskommunikation over for
unge ud fra antagelsen om, at unge bliver tiltrukket af de virksomheder, hvis kommunikation
afspejler de unges arbejdsvaadier. Det farer mig frem til falgende problemformulering:

Med henblik pa at vurdere udvalgte offentlige virksomheders kommunikative tiltraek-
ningskraft over for unge, potentielle medarbejdere, ansker jeg at undersgge om de veer-
dier, der kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade i de udvalgte offentlige
virksomheders rekrutteringskommunikation med unge, afspejler de unges vigtigste ar-

bejdsveerdier

Svaret pa denne problemformulering kraever svar pa felgende underspargsmdl:

> Huvilke arbgjdsvaadier har de unge? (Kapitel 4)

> Huvilke vaadier kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade i de udvalgte of-
fentlige virksomhedernes rekrutteringskommunikation med unge? (Kapitel 5)

> Afspejler de udtrykte vaadier de unges arbejdsvaadier? (Kapitel 6)

1.3 Specialets malgruppe og for mal

Malgruppen er HR- og kommunikationsansvarlige inden for den offentlige sektor, der har
interesse for tiltraskning af unge eller modtagerorienteret vaardikommunikation, samt andre,
der beskadtiger sig med disse omréder, fx kommunikationsbureauer. Mit formal med specialet
er, at virksomheder skal vide mere om modtagerorienteret, vaardibaseret rekrutteringskommu-

nikation med unge og at undersagelsen kan indgd i virksomheders planlaaggning af vaardikom:

10 Holt Larsen, Henrik: Noget for noget? Rekruttering og fasthol del se af unge hejtuddannede. Berlingske A n-
noncecenter og Nyt fra Samfundsvidenskaberne, K gbenhavn, 2001, s. 33



munikation over for unge pa baggrund af en dybere forstaelse af de unges arbejdsveardier og
af, hvordan virksomheder sprogligt kommunikerer vagrdier. Derudover er formalet at skabe en
generel debat om, om og hvordan virksomheder skal modtagerorientere sin vaadikommunika-

tion.

1.4 Specialets struktur

Specialet er opdelt i fire dele. | del | introduceres baggrunden for specialet, problemformule-
ringen, malgruppen og formalet, specialets struktur og afgramsning. | del 1l prassenteres, dis-
kuteres og argumenteres for den teori, empiri og metode, jeg har valgt at bruge til analysen af
de unges arbegjdsvaadier og analysen af de udtrykte vaadier. Del |11 er forbeholdt analyse af
de unges arbejdsvaardier og de udtrykte vaardier samt en sammenligning af de to analyser. Del
IV runder specialet af med en konklusion og en perspektivering.

Figur 1. Specialets struktur

| Del | Introduktion |

1. Indledning

| Del Il Teori, empiri og metode |

2. Teori, empiri og metode| (3. Teori, empiri og metode
De unges arbejdsvaadier Udtrykte vaadier

e ——

| Dd 111 Analyse |

4. De unges

arbejdsvaadier 5. Udtrykte vardier

6. Sammenligning

g )

| Del 1V Afdlutning |

7. Konklusion 8. Perspektivering

Kilde: Egen tilvirkning
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1.5 Afgraensning

En virksomheds samlede tiltraskningskraft over for en magruppe er ikke kun pavirket af virk-
somhedens eksterne kommunikation, men ogsa af andre faktorer, sasom malgruppens faktiske
mgde med virksomheden og med omverdens kommunikation. Disse faktorer indgar dog ikke i
undersggelsen, som udelukkende fokuserer pa virksomhedernes modtagerorienterede veadi-

kommunikation og den kommunikative tiltraek ningskraft over for malgruppen.

For det andet er dette ikke en undersagelse af virksomhedernes reelle vaadier, men en under-
segelse af de udtrykte vaadier. Det er muligt, og sandsynligt, at de to er sasmmenfaldende,
men det behever ikke vage tilfaddet, idet virksomheden, i hvert fald til en vis grad, bevidst
vadger, hvad og hvordan den kommunikerer. Om kommunikationen svarer til, hvordan virk-
somheden ”i virkeligheden” er, det vil sige om virksomheden taler ”sandt”, ligger imidlertid
uden for speciaets interesse. Udgangspunktet for undersagelsen er siledes modtagernes vaa-

dier. Fokus er pa om det, virksomheden udtrykker, afspejler malgruppens interesser.

For det tredje beskadtiger jeg mig alene med den kommunikative tiltragkningsfase af et kom:
plet rekrutteringsforlgb, der ogsa omfatter screening af ansggere, udvadgelse og ansadtelse.
Fokus er sdledes mere pa kommunikationen i forbindelse med rekruttering end pa rekrutterin-

geni sigselv.
Endelig bestér empirien ud over selve teksten af nogle visuelle elementer. Det visuelle w-
tryks betydning ma imidlertid gares til genstand for en selvstaandig analyse, og er ikke medta-

get i min undersggelse, som kun omfatter den sproglige, skriftlige kommunikation.

| den naeste del af speciaet vil jeg prassentere, diskutere og agumentere for mit valg af teori,

empiri og metode.

11



DEL II: TEORI, EMPIRI OG METODE

Formalet med anden del af specialet er at prassentere, diskutere og argumentere for den teori,
empiri og metode, jeg har valgt at bruge til analysen med henblik pa at give et svar pa pro-
blemformuleringen. Del |1 falder i to kapitler, idet jeg har valgt at praesentere teori, empiri og
metode separat dels for analysen af de unges arbejdsvaadier, dels for analysen af virksomhe-

dernes udtrykte vaadier, dajeg mener, at denne opdeling er mest logisk og hensigtsmaessig.

2. DE UNGES ARBEJDSV/ZARDIER

Formalet med dette kapitel er for det farste at prasentere, diskutere og argumentere for mit
teorivalg til analysen af de unges arbejdsvaardier. For det andet skal jeg i empiriafsnittet rede-
gere for og diskutere de informationer, jeg har indsamlet og bruger i min analyse af de unges
arbgjdsvaadier. Endelig skal jeg i metodeafsnittet redegere for min analytiske fremgangsméa
de.

2.1 Teori

| dette afsnit felger en introduktion til den hollandske kultur- og organisationsforsker Geert
Hofstedes vaadibegreb og arbegdsvaadimensioner, da jeg har valgt at lade dimensionerne
strukturere analysen af de unges arbedsveadier. Dette afsnit om Hofstede stammer
hovedsageligt fra bogen ”Kulturer og organisationer”.!! Efter introduktionen til vaardibegrebet
og Hofstedes arbejdsvaadidimensioner diskuterer jeg Hofstede i forhold til mit speciale.

2.1.1 Hvad er vaadier?

Begrebet vaadi harer hjemme i kulturteorien, hvorfor jeg faerst vil introducere laesseren til
Hofstedes kulturbegreb og derefter komme ind pd, hvad vaadier er. Kultur definerer Hofstede
som " den Kkollektive mentale programmering, der adskiller medlemmerne af en gruppe eller
kategori fra medlemmerne af en anden” .*? If@lge Hofstede er kultur tillaat, ikke nedarvet og

M Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer. Handel shgjskolens Forlag, 1999.
12 |
Ibid., s. 22.
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skyldes det sociale miljg, ikke generne. Kultur er det, der er ssregent for en gruppe eller kate-
gori af mennesker. Med gruppe mener Hofstede et antal mennesker, der har kontakt med hin
anden, mens kategori bestar af mennesker, der uden nadvendigvis at vaae i kontakt, har noget
til fadles, fx ale kvindelige ledere eller ale, der er fadt far 1940. Mit speciae fokuserer sdle-

des pa en kategori af mennesker, nemlig enbestemt generation af danskere.

Ifelge Hofstede tilharer alle mennesker forskellige grupper eller kategorier, det vil sige kultu-
rer, og derfor bazrer alle mennesker forskellige kulturelle lag i sig svarende til forskellige kul-
turniveauer, sasom nationat niveau, generationsniveau eller organisatorisk niveau. Jeg er fx
bade dansker, ung og studentermedhjadp i en bestemt virksomhed. Dermed er jeg medlem af
flere kulturer.

Hofstede benytter fire betegnelser for at beskrive kulturelle manifestationer: vaadier, ritualer,
helte og symboler. Vaadier reprassenterer de dybest liggende kulturelle manifestationer, der-
naest kommer ritualer, helte og til sidst symboler. Symboler, helte og ritualer er indordnet ur

der betegnelsen saadvaner, der umiddelbart er synlige for den udenforstaende tilskuer.

Vaadier udger kulturens kerne. Hofstede definerer vaadier som ” brede tendenser til at fore-
traskke bestemte tilstande frem for andre” 12 Det er en forenklet version af den mere prazise
antropologiske definition af Kluckhohn, som Hofstede refererer til: “ A value is a conception,
explicit or implicit, distinctive of an individual or characteristic of a group, of the desirable

which influences the selection from available modes, means and ends of actions” .*4

Med andre ord drejer vaadier sig om begrundelserne for vore handlinger og for dét, vi fore-
trackker. Det er svaret pd, hvorfor, vi ger som vi ger, og hvorfor vi foretraskker, det vi fore-
traekker. Vagdier danner udgangspunkt for de mal, som vi stiller os som individer og som
organisationer. Vi bruger vaadierne til at afgare, hvad der er rigtigt og hvad der er forkert,
hvad der er godt og hvad der er mindre godt. Vaadier udger dermed en referenceramme for
antagelser, holdninger, normer og forventninger. Vaadier kraever ingen videre begrundel ser.

De er begrundelser. De er overordnede kriterier for vurdering af beslutninger og handlinger

'3 1bid., s. 26.
14 Hofstede, Geert: Culture’s Consequences, s. 5.
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hos individer og i organisationer.™® En vaadi er altsd en normativ overbevisning, som indebae-
rer en vurdering af, hvorvidt noget er enskvaadigt eller €. Vaadibegrebet indebager sdledes

et praderenceelement og vaadier opfattes som vaaende positive.

Ifalge Hofstede er vaadier "falelser med fortegn”: de har en plus- og en minusside. De har at
gere med hvad der er ondt og godt, urent og rent, grimt og smukt, unaturligt og naturligt, ab-
normt og normalt, paradoksalt og logisk, irrationelt og rationelt, osv. Vaadier omhandler bade
det gnskvaadige og det anskede, det vil sige, hvordan mennesker synes, at verden burde se
ud, og det de gnsker for sig selv. Det gnskvaardige har for det meste med ideologi at gere, det
enskede med de faktiske forhold. Spgrgsma om det gnskvaardige angdr mennesker generelt
og formuleres i vendinger som rigtig-forkert, enig-uenig €l.lign. Det gnskede udtrykkes der-
imod med ord som "du”’ og "jeg” og med det, vi synes er vigtigt, det vi ensker os, herunder

0gsa vore mindre moralske gnsker.

2.1.2 Hofstedes arbejdsrel aterede vaadier

Jeg har nu forklaret, hvad kultur og veadier er. Vi s, at veadier generelt skal forstds som en
kulturs” brede tendenser til at foretraskke bestemte tilstande frem for andre” .2 | dette specia-
le handler det sAledes om " de unges brede tendenser til at foretragkke bestemte tilstande frem
for andrei arbejdslivet” . Jeg vil her introducere laeseren til Hofstedes fire vaadidimensioner
og deres relevans for arbejddivet, da de danner ramme og fokus for analysen af de unges ar-
bejdsveadier. Det drejer sig om Femininitet/Maskulinitet, Usikkerhedsundvigelse,
Individualisme/K ollektivisme samt Magtdistance.

2.1.2.1 Femininitet/M askulinitet

Hofstede definerer dimensionen Femininitet/Maskulinitet pa felgende made: Maskulinitet
vedregrer samfund, hvor de sociae kansroller adskiller sig tydeligt. Femininitet vedrerer sam+

fund, hvor de sociale kensroller overlapper hinanden.!” Dimensionen Feminini-

15 Hildebrandt, Steen: Nogle aktuelle |edel ses- og kommunikationstemaer, i Petersen, Helle og Lund, Anne Ka-
trine (red.): Den kommunikerende organisation, s. 85.

18 Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer, s. 26.

7 bid., s. 115.
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tet/Maskulinitet drejer sig saledes om de vaadier og forestillinger, der er knyttet til de sociale

roller som kvinde og mand.

| Hofstedes undersggelse blev der spurgt til en rakke "arbejdsmal”, det vil sige, at responden-
terne skulle svare pa hvilke forhold, der ville vaare vigtige for demi et ide€lt job. Analysen af
svarene pa abedsmalene frembragte to dimensioner. Den ene var Individudis
me/Kollektivisme (se laangere nede), den anden var Femininitet/Maskulinitet, som blandt an-
det handlede om indtesgt, anerkendelse, forfremmelse, forholdet til ledere, samarbejde og
tryghed i ansadtelsen.

Kvinder forventes at vaare beskedne, "blgde” og optaget af livskvalitet, hvorfor Femininitet fx
hardler om omsorg for andre, for samfundet og miljget. | en situation med Femininitet |asgges
der blandt andet stor vasgt pa at have et godt arbgjdsforhold til de overordnede, at der er et
godt samarbejde og at der er tryghed i ansadtel sen.

Maand forventes at vagre selvsikre, harde og koncentrerede om at opna materiel succes, hvor-
for Maskulinitet daskker over veadier som selvhaevdelse, selvsikkerhed, aggressivitet og pé&
gdenhed og udtrykker i hvilken udstraskning, der lasgges vaagt pa penge og materielle goder. |
en situation med Maskulinitet lasgges der blandt andet stor veagt pa at have gode indtjenings-
muligheder, at fa den anerkendelse, man fortjener, ndr man ger et godt stykke arbejde, at fa

mulighed for at blive forfremmet til hgjere stillinger og at fa udfordrende opgaver.
Som vi kan se handler dimensionen blandt andet om arbejdets vigtighed i forhold til andre

facetter of livet, men ogsa om belgnning og om forholdet mellem kvalitet og kvantitet i ar-
bejddivet.
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Nedenstaende figur illustrerer de vigtigste forskelle mellem Femininitet og Maskulinitet.

Figur 2: Vigtigste forskelle mellem Femininitet og M askulinitet

FEMININITET MASKULINITET
Lasgger vaagt paomsorg for andre Lasgger vaagt pa materiel succes og fremskridt
Mennesker og nage forhold er vigtige Penge og ejendele er vigtige
Man arbejder for at leve Man lever for at arbejde (arbejdsnarkomani)
L edere anvender intuition og straeber efter konsensus Iaedere forventes at vaare beslutsomme og selvhaavden-
e
Vaggten laagges pa lighed, solidaritet og kvalitet i ar- Vaggten laagges paret og rimelighed, konkurrence
bejdslivet blandt kolleger, praestationer/resultater og gkonomisk
vakst
Konflikter lases ved kompromis og forhandling Konflikter |@ses ved, at man keemper dem igennem

("Lad den bedste mand vinde”)

Belanning efter behov Belanning efter prasstation

Kilde: Ting-Toomey, Stella: Communicating across cultures, s. 73; Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer,
s. 132.

2.1.2.2 Usikkerhedsundvigel se

Hofstede definerer Usikkerhedsundvigelse som den udstrakning, hvori medlemmerne af en
kultur fdler sig truet i usikre og ukendte situationer.'® Denne falelse kommer blandt andet til
udtryk gennem stress og i et behov for og gnske om forudsigelighed, det vil sige et behov for
overholdelse af skrevne og uskrevne regler og et gnske om langvarige ansadtelsesforhold,
hvilket var i fokus for Hofstedes undersggelse. Usikkerhedsundvigelse drejer sig siledes om,
hvordan mennesker reagerer, ndr de konfronteres med noget nyt og ukendt. Det handler om
behovet for sikkerhed og tryghed.

| kulturer med Svag usikkerhedsundvigelse vil man lagyge vesgt pa fleksibilitet og reagere
nysgerrigt over for nye ting. Man vaadsadter andringer, innovation, forskellighed og fornyel-

se.

Modsat finder man det i kulturer med Staark usikkerhedsundvigelse utrygt at vaae i ustruktu-
rerede og flertydige situationer. Man prever at undga disse situationer ved at udarbejde faste

8 1pid., s. 151.

16



regelsad og ved ikke at vise tolerance over for ideer og handlinger, der afviger fra det norma-
le.!® Man vaardsadter sikkerhed, tryghed, stabilitet, tradition, harmoni, ensartethed og regler.

Nedenstéende figur illustrerer de vigtigste forskelle mellem Svag og Stea'k usikkerhedsundvi-

gelse.
Figur 3: Vigtigste forskelle mellem Svag og Staerk usikkerhedsundvigelse
SVAG USIKKERHEDSUNDVIGEL SE STARK USIKKERHEDSUNDVIGEL SE
Usikkerhed er vardsat Usikkerhed er en trussel
Karriereamdring Karrierestabilitet
Utvetydighed og risici er vaardsat, opfordrer til at tage | Utvetydighed og risici er ikke vaardsat, forventer klare
risici procedurer
Konflikt kan veare positivt Konflikt er negativt
Forvent innovationer Bevar status quo
Det, der er anderledes, er sjovt Det, der er anderledes, er farligt

Der bar ikke vaare flere regler end strengt nedvendigt | Regler er vaardsat

Tid er en ramme at orientere sig indenfor Tid er penge

Tolerance over for afvigende og nyskabende ideer og | Undertrykkelse af afvigende ideer og adfaard, mod-
adfaad stand mod fornyel se.

Kilde: Ting-Toomey, Stella: Communicating across cultures, s. 72; Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer,
s. 168.

2.1.2.3 Individualisme/K ollektivisme

Hofstede definerer dimensionen Individualisme/Kollektivisme pa falgende made: Individue-
lisme vedragrer samfund, hvor bandene mellem individerne er lgse. Her forventes det, at en
hver sarger for sig selv og den neameste familie. Som modpol hertil vedrarer Kollektivisme
samfund, hvor mennesker fra fedslen af integreres i staake, sasmmenhaangende egengrupper,
der livet igennem fortsat beskytter dem mod til gengadd at have deres ubestridte loyalitet.?°
Dimensionen Individuaisme/K ollektivisme handler sdledes om individets rolle i forhold til et
kulturelt fadlesskab. Det handler om, om man er optaget af at beskytte og udfolde sin indivi-

19 Spderberg, Anne-Marie; Villemoes, Anette: Undervejs, s. 128 — 129.
20 Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer, s. 75.
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dualitet, eller om man faler stagk loyalitet og forpligtelse over for de grupper, der udger ens

socide netvaak. !

| Hofstedes undersagelse blev der spurgt til en raskke "arbgjdsmal”, det vil sige respondenter-
ne skulle svare pa hvilke forhold, der ville vaare vigtige for dem i et ideelt job. Analysen af
svarene pa arbejdsmalene frembragte to dimensioner. Den ene var Femininitet/Maskulinitet
(se laangere oppe), den anden var Individualisme/Kollektivisme, som blandt andet handlede

om fritid, frihed, udfordringer, uddannelse, fysiske rammer og brug af faadigheder.

Individualisme refererer i hovedtrak til den overvglende vaadimasssige tendens til at lasgge
mere vaggt pa individet end gruppen. | en situation med Individualisme lasgges der desuden
stor vaggt pa fritid, det vil sige at have et job, der giver tilstrakkelig tid til privat- og familie-
liv, frihed, det vil sige frihed til selv at tilrettelasgge arbejdet, samt udfordringer, det vil sige at

fa udfordrende opgaver.

| en situation med Kollektivisme skelner man derimod skarpt mellem dem, som er medlem af
gruppen (in-group) og dem, som ikke er (out-group) og det er et vaesentligt kriterium for, hvor
langt ens forpligtelser ragkker. Til forskel fra en situation med Individualisme lagyges der her
ydermere stor vasgt pa uddannelse, det vil sige at fa muligheder for at forbedre faardigheder
eller lage nye, fysiske rammer, det vil sige at have gode fysiske arbejdsvilkar, samt brug &
feadigheder, det vil sige fuldt ud at kunne udnytte faardigheder og evner i jobbet.

%1 Spderberg, Anne-Marie; Villemoes, Anette: Undervejs, s. 128 — 129.

18



Nedenstdende figur illustrerer de vigtigste forskelle mellem Individualisme og Kollektivisme.

Figur 4: Vigtigste for skelle mellem Individualisme og K ollektivisme

INDIVIDUALISME KOLLEKTIVISME
Individuelle mél Gruppens mal
Vgt pa personen Vaggt pagruppen
Frivillig neerhed Tvungen naerhed
Ledelse af individer L edelse af grupper
Man sgrger for sig selv og dem der er tegt pa Man er loyal over for hele gruppen
Man skal sige sin mening, det er aaligt Man skal undga konfrontationer, det giver harmoni

Kilde: Ting-Toomey, Stella: Communicating across cultures, s. 67; Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer,
S. 96.

2.1.2.4 Magtdistance

Hofstede definerer Magtdistance som den grad, som mindre magtfulde medlemmer af institu-
tioner og organisationer i et land forventer og accepterer, at magten er ulige fordelt.?> Mag-
distance handler sledes om, i hvilken udstraskning underordnede medarbejdere i virksomhe-
der forventer og accepterer, at forskellige former for magt er lige/ulige fordelt.?® | Hofstedes
undersggelse blev der spurgt til medarbegdernes frygt for at udtrykke uenighed med deres
overordnede, underordnedes opfattelse af chefens faktiske lederstil og arbejdsmiljg samt ur
derordnedes gnske til chefens lederstil og arbejdsmiljg. Med lederstil menes der fx autokratisk
eller paternalistisk.

| kulturer med Lille magtdistance betragter under- og overordnede hinanden som jsevnbyrdi-
ge. | arbejdssituationer lasgges der vaggt pa, at magten er ligeligt fordelt. Underordnede for-
venter, at der bliver taget hensyn til dem og den ideelle chef er en ressourcefuld demokrat.
Man vaadsadter lige magtfordeling, lige rettigheder, symmetriske relationer og retfaadige
belgnninger baseret pa personlig performance. Individuelle rettigheder og pligter defineres af
kortrakter og love.?*

22 Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer, s. 47.

23 Spderberg, Anne-Marie; Villemoes, Anette: Undervejs, s. 128 — 129.

24 Ting-Toomey, Stella; Kurogi, Atsuko: Facework Competencein Intercultural Conflict: An updated Face-
negotiation theory, s. 194 — 195,
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| situationer med Stor magtdistance betragter over- og underordnede hinanden som ulige. Or-

ganisationerne centraliserer s stor magt som muligt pa nogle fa haander. Det forventes, at de

underordnede far besked om, hvad de skal lave. De overordnede har ret til privilegier og syn-

lige statustegn giver cheferne autoritet.

Nedenstdende figur illustrerer de vigtigste forskelle mellem Lille magtdistance og Stor magt-

distance.

Figur 5: Vigtigste forskelle mellem Lille magtdistance og Stor magtdistance

LILLE MAGTDISTANCE

STOR MAGTDISTANCE

Laegger vaegt pa ens distance

Lagger vasgt p& magtdistance

Gensidig afhaangighed

Ensidig afhaangighed

Lagger vaegt pa personen (Individuel trovaardighed og
ekspertise giver magt og respekt)

Lagger veagt pa stillingen (Anciennitet, alder, rang,
titel giver magt og respekt)

Symmetrisk interaktion

Asymmetrisk interaktion

Lagger vaggt for formlgshed (uformel)

Lasgger vaagt paformalitet

Medarbejdere forventer at blive taget med parad

Medarbejdere forventer at fa at vide, hvad de skal gare

Decentralisering, flad struktur

Centralisering, hierarki

Den ideelle chef er en snarrédig demokrat

Den ideelle chef er en velvillig autokrat eller en god
fader

Privilegier og statussymboler er ikke velset

Privilegier er statussymboler béde forventes og er ud-
bredt

Kilde: Ting-Toomey, Stella: Communicating across cultures, s. 70; Hofstede, Geert: Kulturer og organisationer,

s. 59,
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2.1.3 Diskussion af Hofstede

Jeg har nu praesenteret laeseren for Hofstedes vaardibegreb og fire arbejdsrelaterede vaardidi-
mensioner. | dette afsnit vil jeg diskutere Hofstede i forhold til mit speciale.

For det farste har Hofstede et funktionaistisk syn pa kultur, hvilket blandt andet viser sig ved,
at han har omsat svar fra spargeskemaer til tal og kvantificeret kulturforskellene ved hjadp af
statistiske malinger og analyser. Fordelen er en operationel, resultatorienteret metode til at
studere kultur. Ulempen er, at resultaterne om kulturen ofte bliver generaliseret i idealtyper.
Hofstede bruger da ogsa i sin egen opstilling af arbejdsrelaterede veadidimensioner en for-
erklet sort-hvid, enten-éler typologi, hvor den ene yderdimension identificeres som den mest

fremherskende hos en kultur.

Virkeligheden er maske nok mere kompleks end som sa. Forskellige mennesker har forskelli-
ge vaadier og prioriterer dem forskelligt. Saledes kan frihed for nogle vaae den vigtigste vaa-
di, mens det for andre er fadlesskab. For andre igen, er det helt andre vaadier, der er relevan
te. Antallet af veadier hos forskellige mennesker varierer ogsa. Desuden er nogle vaadier me-
re vigtige i visse gtuationer, mens andre vagdier er mere vigtige i andre situationer. Derfor
kan man foredtille sig, at én vaardi vil vaae vigtigst i sportsklubben, mens en anden vaadi vil
vage vigtigst pa arbejdspladsen, og en helt tredje vaadi vil veare vigtigst i samvagret med nage
venner. Vaadiernes betydning kan variere over tid. Vaadien "frihed” bestdr maske som term i
en kulturel gruppe, men hvad der karakteriserer "frihed” kan veae forskelligt fra en kulturel

gruppe til en anden samt for en bestemt kulturel gruppe over tid.

Né&r jeg vadger at bruge Hofstedes mere overordnede, praadefinerede kategorier af vaadier, er
der sdledes en fare for, at visse aspekter eller nuancer af relevans for netop de unge overses.
Jeg bruger Hofstedes typologi til at identificere arbedsvaadimaessige fadlestrak hos en kate-
gori af mennesker. Det vil derfor vaae den overordnede trend, de mest fremherskende vaadi-
er, jeg henviser til. Jeg er klar over, at generationen ikke er en homogen masse, men jeg leder
efter fadlestrak, der siger noget overordnet om generationens arbejdsveadier for at kunne

bruge det operationelt og resultatorienteret i en videre anaysesammenhaag.
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For det andet skal det naavnes, at Hofstede har forsket i menneskers holdninger og vaadier ud
fraeninteressei at kortlasgge nationale forskelle i de vaadisystemer, som pragger menneskers
adfeard. Hofstede har indsamlet sine data ved store spergeskemaundersagelser i 1968 og 1972
blandt medarbejdere i mere end 50 lande verden over, der var ansat i |okale dattersel skaber af
den multinationale virksomhed IBM. Hofstede har sdledes brugt en organisation som analyse-
enhed til at identificere nationale forskelle. Undersagelsen og de fire arbejdsrelaterede vaadi-
dimensioner er sdledes nationalgeografisk funderet. Det fire dimensioner er nationale veadi-
dimensioner, som pavirker forholdet til arbejdet. Min egen undersagelse er derimod demogra-
fisk funderet, idet jeg beskadtiger mig med arbejdsvaardier i en generation af kommende med-
arbejdere og kommunikationen af vaadier i eventuelt kommende arbejdsgiveres udvalgte re-

krutteringsmateriale.

En generation er en kategori af individer, som er en del af en nationa kultur, en sdkaldt sub-
kultur. Da de unge er en del af en national kultur, mener jeg ogs3, at man kan bruge veadidi-
mensionerne til at se pa unges forhold til arbejdslivet. Jeg vil dog undersage de unges vaadier
samt vaadikommunikationen i det skriftlige materiale uafhaangigt af Hofstedes resultater om

arbgldsvaadier i Danmark.

Endelig kan man kritisere Hofstedes undersggelser for at vaae (for) gamle, og at der maske

fra dengang til nu er kommet andre vaadidimensioner af relevans for arbejdslivet.
Efter denne gennemgang og diskussion af Hofstede skal jeg prassentere og argumentere for

mit valg af empiri. Diskussionen af Hofstede vil indgai mit metodevalg i sidste afsnit af dette
kapitel.
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2.2 Empiri

Til analysen af de unges arbejdsvaadier bruger jeg sekundagre, kvalitative data.®® Jeg tager
primaat udgangspunkt i rapporten “Guide til naeste generation”. Den bygger pa en dansk ut
dersggelse af unges syn pa arbgjddlivet og har sdledes et fokus af relevans for mit speciae.
Undersagelsen er udarbejdet af Mandag Morgen Strategisk Forum og gennemfart som tele-
foninterview af 1.008 unge mellem 22 og 29 ar i oktober 2000. Disse unge er sdledes fadt
mellem 1971 og 1978. Pa grund af antallet af besvarel ser anser jeg undersagel sen som vagen
de reprassentativ. Aldersgruppen er wvalgt, sa besvarelserne er domineret af unge, der er pa
arbejdsmarkedet eller er tagt pa at veare faadige med deres uddannel ser. Undersggel sens resul-
tater er reprassentative for hele generationen, bade nér det drejer sig om de unges uddannelse,
kan og geografi. Den har derfor fordelen af at give et samlet portrag af hele denne gereration.
Resultaterne fra undersggelsens datamateriale er blevet uddybet med en rakke kvalitative

interview, 2° hvilket hgjner validiteten.

Jeg har valgt at supplere Mandag Morgens rapport med bgger og artikler skrevet af eksperter
pa omradet pa grundlag af undersggelser om de unges arbejdsveadier. Det drejer sig hovedsa
geligt om udgivelser fra Institut for Fremtidsforskning, bogen "Noget for noget?’?’, der w-

springer af undersagelsen ” Honningkrukken” 28

om unges forventninger til arbejde og karriere,
samt en artikel af Birgitte Simonsen og Noemi Katznelsor?®, der gennem en &rrakke har be-
skadtiget sSsig med unge danskeres arbejdsbegreb. Birgitte Simonsen er sociolog, forsknings-
professor og leder af Center for Ungdomsforskning pa Roskilde Universitetscenter. Noemi
Katznelson er forskningskoordinator i samme center. Disse bgger og artikler kommer frem til
mange af de samme konklusioner som " Guide til naeste generation”, hvorfor jeg anser rappor-
ten for at vage vaid. Dog skal det naevnes, at den supplerende litteratur i visse tilfadde foku

serer pa en bestemt uddannel sesinstitution eller —retning eller pa en gereration, der i fadselsar

25 Andersen, 1b (red.): Valg af organisations-sociol ogiske metoder — et kombinationsper spektiv. Samfundslittera-
tur, Frederiksberg, 1990, s. 140.

%5 Guide il naeste generation, s. 1.

%" Holt Larsen, Henrik: Noget for noget? Rekr uttering og fastholdelse af unge hgjtuddannede. Berlingske A n-
noncecenter/Nyt fra Samfundsvidenskaberne, K gbenhavn, 2001. Henrik Holt Larsen er professor og dr.merc. pa
Handel shgjskolen i Kgbenhavn.

28 Undersggel sen blev foretaget for Berlingske Tidende af ACNielsen AIM og bygger painterview med 1.488
hgjtuddannede fra humaniora, samfunds- samt naturvidenskab.

29 Simonsen, Birgitte; Katznelson, Noemi: Unges arbejdsbegreb. Tidsskrift for Arbejdsliv, 2. &rg., nr. 4, 2000.
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er lidt forskudt i forhold til den generation, der er fokus for dette speciale, nemlig unge fadt
mellem 1971 og 1978.

Ulempen ved at bruge sekundaare data er, at jeg ikke har adgang til undersggel sernes radata,
det vil sige de kvantitative spgrgeskemasvar og de kvalitative interview, kun forfatternes egen
fremlaggning af resultaterne i form af rapporter, bager og artikler. Men jeg anser dog Mandag
Morgen Strategisk Forum som vaaende en palidelig kilde, idet de gennem en arraekke har
beskaeftiget sig indgéende med emnet. Dertil kommer, at lektor Johannes Andersens® og pro-
fessor Peter Gundelachs®! bidrag til rapporten ”Guide til naste generation” méa sikre en vis
kvalitet i undersggel sesdesignet. Jeg anser ogsa de evrige kilder som vaaende pdlidelige, da
det er eksperter og forskere, der har beskadtiget sig med emnet gennem en arrakke.

Jeg har ikke fundet det nadvendigt at frembringe egne data gennem fx spargeskemaer og in
terview med repraessentanter for malgruppen, da jeg anser de eksisterende rapporter, bager og

artikler for vagrende fyldestgerende, reprassentative, valide og palidelige.
2.3 Metode

For at kunne besvare min problemformulering begynder jeg med at analysere de unges a-
bedsvaadier struktureret efter Hofstedes fire arbejdsvaardidimensioner: Feminini-
tet/Maskulinitet, Usikkerhedsundvigelse, Individualisme/Kollektivisme og Magtdistance.
Hver dimension bestar sdledes af to modsatrettede arbejdsveardier, hvor jeg vil finde frem til,

hvilken af de to arbejdsvaadier, der er den mest fremherskende i generationen.

Grunden til, at jeg kategoriserer de unges arbejdsvaardier deduktivt efter en pa forhand udvik-
let teoretisk ramme, er at skabe fokus pa nogle fa, overordnede vaardier, som samtidig er rele-
vante for arbgiddlivet. Ulempen ved denne metode er, at jeg gar ud fra noget "universelt” og
dermed risikerer at overse andre, vigtige arbejdsvadier i forhold til netop de unge. Derfor vil
jeg forsage at vaae dben over for eventuelle empiriske afvigelser i forhold til Hofstedes di-

30 Johannes Andersen er lektor i almen samfundsbeskrivelse og politologi p& Aalborg Universitet og forsker i
ungdonskulturer.

31 Peter Gundelach er professor ved Sociologisk Institut p& K gbenhavns Universitet, har deltaget i den danske del
af den internationale undersggelse " The European Values Survey”, og er medforfatter til bogen " Danskernes
vagdier 1981 — 1999” samt forfatter til en raskke udgivelser om vaadier.
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mensioner. Jeg lasgger vaagt pa at fortolke og konkretisere Hofstedes dimensioner i forhold til
empirien, hvorved jeg kombinerer den deduktive metode med den induktive. P4 den méade
bliver analysen af de unges arbejdsvaardier mere nuanceret og daskkende. Ved at sedte nye ord
og beskrivelser pa vaardidimensionerne i relation til den konkrete undersegelse af de unges
arbejdsvaadier bliver vi hjulpet til en bedre forstaelse af, hvilken betydning vaardierne har for
netop de unge. Begreber tillasgges nemlig forskellig betydning og prioritering i forskellige
kulturer, det vil sige konnotationerne skifter fra en kulturel kontekst til en anden. Et begreb
kan sdledes ogsa forstas ved, at vi far at vide, hvad det ikke betyder, det vil sige, hvad der er
begrebets modsagning.

Jeg nar frem til analysen af de unges vaardier gennem min egen bearbejdning og fortolkning af
empirien. Min analyse danner udgangspunkt for den efterfelgende analyse af virksomheder-

nes kommunikation med henblik pa at undersege, hvilke vaadier, der udtrykkesi den.

| naeste kapitel skal jeg praesentere, diskutere og argumentere for den teori, empiri og metode,
der knytter sig til analysen af de udtrykte vaadier.
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3.UDTRYKTE VARDIER

Formalet med dette kapitel er for det farste at preesentere, diskutere og argumentere for mit
teorivalg til analysen af de udtrykte vaadier. For det andet skal jeg i empiriafsnittet redegere
for og diskutere de informationer, jeg har indsamlet og bruger i min analyse af de udtrykte

vaadier. Endelig skal jeg i metodeafsnittet redegere for min analytiske fremgangsmade.

3.1 Teori

Dette afsnit har til forma at prassentere det teoretiske grundlag for min tekstanalyse. Efter en
introduktion til diskursanalyse vil jeg praesentere Faircloughs tredimensionelle model. Deref-
ter vil jeg diskutere Fairclough i forhold til specialets fokus. Dette afsnit bygger primaat pa
Faircloughs bgger ”Critical Discourse Analysis’ og "Discourse and Social Change” samt
dansk litteratur, der beskeeftiger sig med Fairclough.

3.1.1 Introduktion til diskursanalyse

Diskursbegrebet og diskursanalysen har redder tilbage i bade samfundsvidenskaberne og hu-
manistiske fag som sprogteori og lingvistik. Som analysefelt er diskurs sdledes bade et sprog-
ligt og et samfundsmaessigt faanomen.

Diskursanalyse er en metode, der kombinerer en tag sproglig analyse med en analyse af ver-
den rundt om teksten. Diskursteorien er sdledes en bredere tilgang til tekstanalyse end den helt
tekstnagre. Den kritiske diskursanalyse er en teoretisk ramme for forstaelsen af samspillet mel-
lem tekster, deres produktion og reception, og den samfundsmaessige kontekst. Det drejer sig
atsa groft sagt om sammenhaangen nellem tekst og kontekst. Da min undersagelse netop
handler om forholdet mellem pa den ene side de vaadier, der kommer til udtryk i virksomhe-
dernes kommunikation, og pa den anden side en del af omverdens, det vil sige de unges, vae-

dier, mener jeg, at en diskursanalytisk tilgang er relevant for min undersggelse.
Diskursanalyse harer hjemme i det socialkonstruktivistiske paradigme, hvor tilhaangerne me-

ner, at verden konstrueres i et samspil mellem de sociale aktarer. Sdledes ligger der i diskurs-

analysen ogsa en antagelse om, at den sociale struktur pa en gang er en betingelse for og et
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resultat af sproget. Diskurs er skabt af omverdenen og skaber omverdenen. Med andre ord
bidrager diskursen ikke kun til reproduktion, men ogsa til nyskabelse af samfundet. Vores
méader at tale pa afspejler ikke vores omverden, vores identiteter og sociale relationer neutralt,
men spiller en aktiv rollei at skabe og forandre dem. *2

| diskursanalyse forstas diskurs generelt som en bestemt made at tale om og forsta verden
(eller et udsnit af verden) pa>3, atsd en idé om, at sproget er struktureret i forskellige manstre,
som vores udsagn falger, nar vi agerer inden for forskellige sociale domamer. Der findes fx
politiske, videnskabelige og gkonomiske diskurser, der hver pa sin made "italesater” virke-
ligheden. Det kan fx dreje sig om en feministisk diskurs, en forbrugerdiskurs eller en miljadi-
skurs. Fairclough definerer den abstrakte brug af navneordet ” diskurs som sprogbrug som
social praksis’. Han definerer brugen af navneordet med en artikel, det vil sige” en diskurs’,

som "en m&de at tale p&, der giver betydning til oplevelser ud fra et bestemt per spektiv” 3*

Maé saningen med diskursanalysen er at lave kritisk forskning, det vil sige med udgangs-
punkt i sproget at udforske og afdaskke forskellige magtrelationer i samfundet og formulere
nogle normative principper, hvorfra man kan kritisere disse relationer og pege pa muligheder
for socia forandring.®® Det markante sociale perspektiv og fokus pa forandring vil jeg dog
ikke bruge aktivt i mine analyser. Mit forma med analyserne er et andet. Jeg kommer ind pa

dette i afsnittet om diskussionen af Fairclough.

Fairclough mener, at teksten har tre funktioner, som man kan fremanalysere.®® Det drejer sig
om verdensopf attel ser/-reprassentationer, ogsa kaldet videns- og betydningssystemer, identite-
ter og relationer. Det handler om, hvordan verden repraesenteres i teksten, hvilke identiteter de
involverede parter tillaegges i teksten og hvilke relationer mellem de involverede konstrueres i
teksten. 3/

22 Jargensen, Marianne Winther og Philips, Louise: Diskursanalyse somteori og metode, s. 9.
Ibid., s. 9.

34 1bid., s. 79. Oversat fra Fairclough, Norman: Critical Discourse Analysis, s. 135.

35 [t
Ibid., s. 11.

38 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 64.

37 Lund, Anne-Katrine; Petersen, Helle: Det sku’ vaa’ s& godt, s. 91.
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Efter denne generelle introduktion til diskursanalyse ska jeg nu praesentere Faircloughs tre-

dimensionelle nodel for kritisk diskursanalyse.

3.1.2 Faircloughs tredimensionelle model

Faircloughs kritiske diskursanalyse omfatter tre dele, som jeg her skal preesentere. Det drejer
sig for det farste om teksten selv, for det andet den diskursive praksis og for det tredje den
sociale praksis. Der kan i en konkret analysesituation forekomme overlap mellem de tre ni-
veauer. Faircloughs model kraever ikke en saalig rakkefglge i gennemgangen af de tre dimen-
sioner. Valget afhaanger af formalet og fokuset for analysen. Fairclough lader ogsa gennem-
gangen af de enkelte analysepunkter i hver dimension vaae op til den, der analyserer. Ikke

alle punkter skal nedvendigvis gennemgas, det kommer an pé analysens fokus. %

Jeg har i det felgende valgt at bruge forholdsvis meget plads pa farste niveau af Faircloughs
analyse, hvor jeg vil fremhaeve de aof tekstens egenskaber, der som et "vagktgj” kan "dbne” de
udvalgte virksomheders kommunikation med henblik pa at finde ud af, hvilke vaardier, der
udtrykkes.

3.1.2.1 Tekstens egenskaber

Tekstanalysen er den centrale analyseaktivitet, der betjener sig af det arsena af sproglige
vaaktgjer, der kendes fra fx semiotikken®, semantikken™, retorikken™, pragmatikken®? og
lingvistikken®®. Man underseger tekstens formelle trask som fx metaforbrug, kultursignaler,
grammatik og struktur, argumentation, sproghandlinger, ordvalg og betydningskonstruktioner,
magtrel ationer og modalitet.**

38 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 231.

39 Studiet af tegnsystemer og af tegnenes funktion i kommunikationen, Politikens Nudansk Ordbog, 17. udgave.
“0 studiet af ords og satningers betydning, Politikens Nudansk Ordbog, 17. udgave.

41| zren om at tale smukt og velformuleret, Politikens Nudansk Ordbog, 17. udgave.

42 studiet af hvordan sproget anvendes som kommunikationsmiddel i forskellige sprogbrugssituationer, Politi-
kens Nudansk Ordbog, 17. udgave.

“3 Studiet af sprogs struktur og funktion, Politikens Nudansk Ordbog, 17. udgave.

44 Lund, Anne-K atrine; Petersen, Helle: Det sku’ vaar’ sd godit, s. 93.
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Fairclough veelger at inddele den tekstnaare analyse i fire dele: tekststruktur, sammenhaang,
grammatik og ordvalg. Tekststruktur er analyse af tekstens organisering, fx af hvad der kom-
mer hvornar i teksten. Sammenhaang er studiet af satningernes kombination og struktur fx
satningseddenes placering i kombination med stilistiske iagttagelser. Grammatik kan forstas
som analyse af syntaksen, det vil sige de enkelte ord eller frasers organisering i forhold til
hinanden, fx i form af tema, transitivitet og modalitet. Ordvalg kan forstds som enkeltordsana-
lyse og kan fx vezre studiet af semantiske mgnstre, metaforer eller adjektiver som udtryk for

vagdier.*®

To danske forskere har, tydeligvis inspireret af Faircloughs analytiske elementer, fremanaly-
seret vegdier i skriftlig kommunikation.

Det drejer sig for det ferste om kommunikationsforskeren Helle Petersen, som i bogen " Det
sku' vaa’ sagodt” fremanalyserer vaadiuniverset i et internt haefte i Novo Nordisk. Helle Pe-
tersen bruger her tekstanalysedimensionen i Faircloughs analyseramme og fokuserer pa ord-

valg, tone, tema, synonymer, prassuppositioner, konstaterende udsagn og modalitet.*®

For det andet har Anne-Marie Sgderberg i bogen "Diskurs. Analyser af tekst og kontekst”
analyseret en PR-kampagne fra Shell, hvor hun fremanalyserer tekstens veerdiunivers ved at

se p& ordvalg, nominaliseringer og brug af passiv samt konstaterende udsagn. %’

Falgende gennemgang af tekstens egenskaber, som ska bruges i tekstanalyserne, er saledes
udvalgt efter primag inspiration fra Fairclough, Petersen og Sederberg. Overlap mellem e
kelte punkter kan ikke fuldstaandig undgas.

Tekststruktur
Hvad indledes der med? Hvad kommer hvorndr i teksten? Er der nogle sagninger, der er
fremhaevet via typografien? Tekstens organisering kan give indsigt i hvilke temaer, som a-

sender er optaget af. Dette kan sige noget om af senders verdensopfattel se og vaadier.*®

“> Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 73— 78.

%6 | und, Anne Katrine; Petersen, Helle: Det sku’ vaar’ s& godit, s. 100 — 102 om tekstens vaardiunivers.
47 Hjort, Katrin (red.): Diskurs. Analyser af tekst og kontekst, s. 53— 56 om tekstens vaardiunivers.

“8 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 152 — 158 + 234 — 235.
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Sammenhaeng

Her studeres det, hvordan sagningerne kombineres, og hvordan ssgningerne er struktureret.
Man kan ogsa se pa tekstens generelle stil eller tone. Det handler fx om konjunktioner (samt,
og, €ller, men, fordi, mens, nér, hvis, osv.), om reference til elementer i teksten ved hjadp af
fx demonstrative pronominer eller bestemte artikler samt om fx gentagelse af ord eller anven-

delse af synonymer. Sammenhaang kan ogsd handle om tekstens argumentationen. 4°

Temaer

Hvilket emnemasssigt fokus har teksten? Hvilken virkelighed optager afsender? Det undersz-
ges, hvilke forhold afsender vadger at tematisere, og hvordan afsender omtaler dem. Ligeledes
undersages det, hvilke forhold af sender undlader at tematisere og hvilke forhold, der kun tales
indirekte om. Her undersages det, hvilke ord/fraser i teksten, der har "hovedrollen”, og hvilke,
der har "statistroller”, det vil sige, hvilke elementer, der placeresi front i segningen som tema,
og hvilke dele, der optrasder mere beskedent i satningens slutning. Fx kan bade afsender og
modtager markeres i tema-feltet af en saaning. Maden, der tales om temaerne pa, kan sige

noget om afsenders holdning til temaerne og vaadier, der er tilknyttet temaerne.>®

Transitivitet™

Trangitivitet handler om, hvordan begivenheder og processer forbindes eller ikke forbindes
med subjekter og objekter. Brugen af transitivitet fierner aktarerne fra tekstens overflade og
skaber distance mellem afserder og modtager. Det giver et upersonligt, relations gst, faktuelt,
sagligt, statisk og autoritaat pragy. Trangitivitet forekommer ofte i kancellisprog.

Passiv form

Trangitivitet kan fx vise sig ved brugen af passiv form, hvor agenten udelades. Det kan manfx
se i saaningen "50 sygeplejersker blev fyret i gar”. Fyringen fremstar som noget, der bare
skete, uden at nogen agent kan stilles til ansvar. Sagningskonstruktionen fratager agenten an
svar ved at lasgge vaagt pa effekter og tilsidesadte de hardlinger og processer, der farte frem

“9Ibid, s. 77 + 176 — 177.

0 1pid., s. 183 — 185.

*1 Winther Jargensen, Marianne; Philips, Louise: Diskursanalyse som teori og metode, s. 95 og Fairclough,
Norman: Discourse and Social Change, s. 177— 185.
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til effekterne. Passiv form kan sdledes vise noget om, hvilke handlinger den talende, i dette
tilfadde virksomhederne, tager en afstand fra eller ikke vil forbindes med.

Nominaliseringer

Transitivitet kan ogsa vise sig igennem nominaliseringer, ogsa kaldet verbal substantiver, hvor
afsender igen nedtoner agenten og understreger effekterne. Ved nominaliseringer erstatter et
navneord hele processen og de er derved meget genstandsorienterede, ikke personorienterede.

Det kan man fx se i sagtningen " Der var mange fyringer pa sygehuset”.

Modalitet®

Modadlitet betyder "méade’ og analyser af modalitet fokuserer pa tekstproducentens grad af
tildutning (affinitet) til en saaning. Modalitet kan bade op- og nedtone tildutningsgraden,
eller hvor sikker pa eller enig afsender er i sine udsagn. Modalitetsudtryk giver signaler om
afsenders holdninger og vurderinger, og graden af modalitet kan ogsa vise noget om afsenders
autoritet og magtposition.®® Afsenderen kan fx fremsagte noget som en fuldsteadig sandhed
(fravea af modificerende udtryk) eller han kan modificere sine udsagn. Modalitet viser sdle-
des noget om afsenders subjektive evaluering af temaer og afsenders vaadier, da det kan vise
noget om afsenders mening om, hvad der er godt/darligt, rigtigt/forkert, sikkert/usikkert, nyt-
tigt/unyttigt, osv.>* Modalitet kan blandt andet udtrykkesi verber, adverbier og adjektiver.

Modalverber udtrykker betydninger som mulighed, nadvendighed, vilje eler tilladelse, fx
métte, skulle, ville, kunne, burde, habe, gnske, tro, mene, vurdere, synes, tamke osv. Modal-
adverbier og —adjektiver er fx maske, sikker(t), formodentligt, cirka, hovedsagelig, ofte, des-

vagre osv.

Fravea af modificerende udtryk finder man i sdkaldte konstaterende udsagn, ogsa kaldet kate-
gorisk modalitet. Her fastsadter teksten noget som en kendsgerning, en sandhed. Konstateren
de udsagn viser sig ved, at verbet stér i prassens aktiv. Denne verbalbrug giver teksten et auto-

ritativt pregg, hvor afsender fremstar som den erfarne og velorienterede, hvorimod lasseren

52 Winther Jergensen, Marianne; Philips, Louise: Diskursanalyse som teori og metode, s. 95— 96 og Fairclough,
Norman: Discourse and Social Change, s. 158 — 162.

53 _und, Anne Katrine; Petersen, Helle: Det sku’ vaar’ s& godit, s. 102.

>4 Sarfati, Georges-Elia: Eléments d’ analyse du discours, s. 25 - 26.
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fremstdr som uerfaren og uinformeret. Det viser sig blandt andet i segningerne ”Der er...”
eller "Det er...”. Praesens aktiv kan dog ogsa bruges til at beskrive forhold, som skal fremsta
som noget, der gadder til hver en tid. Denne brug af praesens giver et indtryk af en afsender,
der besidder sikker og uomtvistelig viden om de faktiske forhold, og den markerer, at der er
forhold, som ikke stér til at andre.®® Fairclough giver os dette eksempel pé et konstaterende
udsagn: "jorden er flad”. Dette udsagn kan sa modificeres, sa det fx lyder: "Jeg tror maske
nok, at jorden er flad”. Her er modaliteten udtrykt eksplicit, men den kan ogsa udtrykkes im-
plicit, fx "Jorden er vistnok flad”. Her er det mindre klart, hvis perspektiv, der repraesente-

res.>®

Ordval g’

Ordvalg handler om hvilke ord afsender har valgt i gengivelsen af den virkelighed teksten
omhandler. Det handler her om semantiske menstre, det vil sige ord og sastningers betydning,
samt om netaforer, det vil sige billedlige udtryk.

Den semantiske aralyse handler om vaadiladede ord, eller med andre ord, hvilken vaadi, or-
dene tillaggges, hvilken mening ordene kan have. Er ordene abstrakte/konkrete, vage/prascise
eller generelle/specifikke? Ved at se pa ordenes synonymer og antonymer samt eventuelle
konnotationer et ord kan have kan det konstateres, hvilke dele af virkeligheden, herunder
vaadier, afsender laggger vaagt pa, og hvilke afsender ikke laagger vaegt pa. Det kan vise, hvil-
ke temaer, afsender tillasgger en vaadi, og hvilken holdning afsender har til temaet. Ordvalget

kan fx vise sig i pronominer, substantiver, adjektiver og verber.

Af pronominer kan naa/nes personlige pronominer, fx jeg, du, han eller vi, de possessive pro-
nominer, fx min, din eler vor, og de interrogative pronominer, fx hvad, hvem, hvilken og
hvor. Disse pronominer kan blandt andet sige noget om afsender og modtagers tilstedevaael se
i teksten og relation til hinanden. Afsender kan bruge substantiverne "arbejde’, ”job” eller
"ansadtelse” for det samme famomen. Adjektiver tillasgger substantiverne vaardi. Adjektiver
kan sdledes vaae evaluerende, idet famomener kan beskrives som vagende store/sma, vig-

tig/uvigtig, gode/darlige, osv. Verbernes karakter og tid kan ogsa vise noget om tekstens tids-

5 Hjort, Katrin (red.): Diskurs. Analyser af tekst og kontekst, s. 56.
%8 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 159.
*Ibid., s. 185 194.
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horisont, det vil sige give et indtryk af tekstens fokus pa det der var, det der er, eller det der

kommer. Dette kan igen sige noget om tekstens vaadier.

Metaforer>®

Metaforer er udtryk, som beskriver noget med ord, der ellers bruges om noget andet. Metafo-
ren indebager en sammenligning, men ger ikke sammenligningen eksplicit. | metaforen over-
fares der egenskaber fraen ting til en anden. Metaforer bruges blandt andet til bevidst at mar-
kere nogle holdninger, afsender ikke gnsker at argumentere eksplicit for, og ubevidst som
udtryk for dele af afsenders kultur, herunder fx veadier. Et eksempel pa en metafor er "Et
hjerte af sten” eller "Tid er penge”.

I mplicitte betydninger

Den implicitte betydning, der kan ligge mellem linierne, og som kommer til udtryk i fx pree-
suppositioner>® og implikationer®, er ogsé vigtig. Den implicitte betydning er den, som ikke
er rigtig til stede i teksten, men som heller ikke er fuldsteandig fravearende. Fairclough giver
os eksemplet "The Soviet threat cost the West dear” . Her prassupponeres det, at der er en trus-
sel fra Sovjetunionen alene med den bestemte artikel ” the” . Ifglge Fairclough er forskellen
mellem det eksplicitte og implicitte i teksten af stor betydning for sociokulturel analyse. Han
mener, at anayse af implicit betydning kan give et indtryk af, hvad der i teksten tages for g-
vet. Det kan ogsa give et indtryk af ideologien i teksten, idet ideologier generelt er implicitte
antagelser.®! | forbindelse med det eksplicitte og implicitte i teksten er det nyttigt at lssgge
maake til modsagtninger til, hvad der star eller ikke star i teksten. Herved forstas det bedre,
hvad der lasgges vasgt pa i teksten, hvad der tillasgges vaardi eller med andre ord, hvilke vear-
dier, der ligger bag udsagnene.

Citater og citationstegn®?
Bruger afsender citationstegn, kan det vise afsenders kritiske eller distancerende forhold til

det, der er sat i citationstegn. Bruger afsender citater, kan det vagre for at illustrere eller lasgge

%8 |bid., s. 194 — 198.

%9 Forudsaetni nger/antagel se.

%0 En underforstéet betydning.

®1 Fairclough, Norman: Critical Discourse Analysis, s. 5— 6.

%2 Sarfati, Georges-Elia: Eléments d analyse du discours, s. 67 —72.
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vaggt pa noget og for at legitimere det, afsender siger. Citater bruges ofte til at forsege at
fremskrive en objektivitet.

3.1.2.2 Diskursiv praksis

Forskellen pa den diskursive og sociale praksis er, at den diskursive praksis er den sproglig-
gjorte del af den sociae praksis. | analysen af den diskursive praksis sager man at klarleegge
sa meget som muligt om tekstens produktions- , distributions- og receptionsforhold, herunder
intertekstualitet og interdiskursivitet. Pa dette niveau kan man fx fa svar pd, om tekstens er
traditionel eller nyskabende for sin genre. Intertekstualitet er den proces, hvori tekster gen
bruger og reaktiverer tidligere tekster ved direkte eller indirekte at referere til dem og derved
bidrager til udformningen af fremtidige tekster.®® Interdiskursivitet er artikuleringen af for-
skellige diskurser inden for og pé tvaa's af gramserne mellem forskellige diskursordener.®* En
diskursorden er summen af de diskurstyper (diskurser og genrer), som bruges inden for en
social institution eller et sociat domame. Eksempler pa diskursordner er mediernes diskursor-
den, sundhedssystemets diskursorden eller et bestemt sygehus dskursorden. Inden for en
diskursorden er der forskellige diskursive praksisser, fx, i tilfaddet med et sygehus' diskursor-
den, |agye-patient samtale og kommunikationsmedarbejdernes skriftsprog. ©°

3.1.2.3 Socid praksis

Den sociale praksis bestar af de politiske, gkonomiske, kulturelle og ideologiske strukturer,
som den diskursive praksis pa én gang er bestemt af og bestemmende for. Pa det tredje analy-
seniveau handler det sdledes om at indplacere teksten i den overordnede udvikling i samfun-
dets kommunikations-, organisations- og magtforhold. Teksten og de diskursive praksisser
sadtes i relation til faanomener som globalisering, identitetsdannelse, autoritetsformer, indivi-
dualiseringen af politik, markedsgerelse, demokratisering, osv. | gennemgangen af denne
tredje dimension overvejes det, hvorvidt den diskursive praksis reproducerer eller forandrer
den eksisterende diskursorden, og hvilke konsekvenser det har for den bredere sociae praksis.

Man vender ogsa blikket den modsatte vej i forsaget pa at afdaekke, hvilke sociale og kulturel-

®3 Hjort, Katrin (red.): Diskurs. Analyser af tekst og kontekst. s. 15.
%4 Winther Jargensen, Marianne; Philips, L ouise: Diskursanalyse som teori og metode, s. 84.
65 |In;

Ibid., s. 80.



le strukturer, der har skabt rammerne for tekstens diskursive praksis. Fairclough illustrerer de

tre dimensioner saledes®®:

Figur 6: Faircloughs tredimensionelle model

Tekst

Diskursiv praksis

Social praksis

Kilde: Fairclough: Discourse and Social Change, s. 73.

3.1.3 Diskussion af Fairclough

| dette afsnit skal jeg diskutere Fairclough i forhold til mit speciaes fokus. De falgende over-
skrifter signalerer sdledes mit fokus.

Politisk neutralitet

Kritisk diskursanalyse er en kritisk tilgang, der er politisk engageret i socia forandring og
sigter mod at stille sig pa de undertrykte sociale gruppers side. Kritikken ska afdare den rol-
le, som en diskursiv praksis spiller i opretholdelsen af ulige magtforhold. Desuden er hensig-
ten, at resultaterne kan bruges i kampen for radikal social forandring.®’ Fairclough har séledes
en kritisk holdning til det kapitalistiske samfund, som han kalder det. Mit eget udgangspunkt
er politisk neutralt og hensigten er ikke at kritisere magtforhold i samfundet eller bidrage til
sociad forandring. Det haenger sammen med, at min analyse ikke har det stewke samfunds
masssige fokus, men fokus pa en mere konkret, kulturel omverden for de offentlige virksom-

heder, nemlig malgruppen af unge, potentielle medarbejdere.

%6 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 73.
87 Winther Jargensen, Marianne; Philips, L ouise: Diskursanalyse som teori og metode, s. 76.
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Anvendelsesorientering

Min analyse er anvendelsesorienteret, det vil sige, at jeg bruger Faircloughs ramme til at gare
virksomheder klogere pa modtagerorienteret, vaardibaseret rekrutteringskommunikation med
unge, sa virksomhederne kan blive bedre til at kommunikere med malgruppen. Fairclough
tager afstand fra, at man bruger resultaterne fra en kritisk diskursanalyse som "socia ingeni-
erkunst”. Fairclough er netop imod den bevidste manipulering af sproget med det formd at fa
magt over andre, det vil sige en anvendel sesorienteret tilgang til sproget, som Fairclough kal-
der "teknologisering” ® af diskurs. Faircloughs formél er at bevidstgare om den undertrykkel-
se, som kan finde sted i sproget. Bevidstheden skal fare til frigarelse. Det er ogsa grunden til,
a Fairclough skelner sa skarpt mellem diskursiv og social praksis, for hvis man er opmaak-
som pa den diskursive praksis, man indgdr i, kan man aandre den sociae praksis, som den

diskusive praksis er en del af.

Helle Petersen tager den anvendel sesorienterede tilgang op til diskussion i bogudgaven af sin
ph.d. afhandling om forandringskommunikation, hvor formdet blandt andet er at overfere
elementer fra den kritiske diskursanalyse til udarbejdelsen af en rédgivningsramme for virk-
somheders forandringskommunikation. Hun konkluderer: "Men jeg feler mig ikke forpligtet
til at godtage hele metodens ideol ogiske baggrund for at anvende den som en effektiv analyse-
og forstielsesramme.’ ®° Selvom jeg ikke gé&r si langt som til at r&dgive virksomhederne om
kommunikation ligger det aligevel implicit, idet jeg gennem tekstanalysen papeger problem-
omrader. Det er sA op til virksomhederne at anvende analysen i et videre revideringsarbejde.

Afspgling af kulturel kontekst

Jeg vadger Faircloughs tilgang til tekstanalysen, fordi han netop har til formd at se teksten i
samspil med en kontekst, fx en kulturel kontekst. Min undersggelse gar pa samme méade ud pa
at se virksomhedskommunikationen i sammenhaang med den kulturelle kontekst, naamere
bestemt de unges arbejdsvaadier. Mit forma og fokus er at undersgge, hvorvidt de udtrykte
vagdier i teksterne repraesenterer en afspejling af nogle eksisterende vaadier i teksternes om+
verden, ikke at finde ud af, hvordan teksten er med til at transformere denne omverden, selv-
om Fairclough haader, at enhver tekst er bade reproducerende og forandrende, som vi sa det

tidligere. | overensstemmelse med specialets udgangspunkt er fokus sdledes pa, om

wmmggqg%%a}mm yeadier C[gp{:%g'e{%@g Jilpasning til omverdens forestilling om

%9 petersen, Helle: Forandringskommunikation, s. 159 — 160.
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hedernes udtrykte vaadier reprassenterer en tilpasning til omverdens forestilling om verden,

ikke om virksomhedernes diskurs aandrer verden.

Sprog

Sproget har en central plads i Faircloughs kritiske diskursanalyse. Det er netop i den centrale
del af Faircloughs analyseramme, tekstens egenskaber, at jeg henter min inspiration til den
konkrete tekstanalyse. Den sociale og diskursive praksis, som de er praesenteret af Fairclough,
er mindre relevante, men, som allerede forklaret, bevares fokus pa samspillet mellem tekst og
kulturel kontekst. Grunden til, at jeg bruger Fairlclough og ikke en traditionel tekstanalytisk
tilgang, er, a en ren lingvistisk tilgang til tekstanalyse ofte har en forerklet og overfladisk
forstaelse af forholdet mellem tekst og kontekst.

Samtidig er Fairclough, til mit kendskab, en af de fa teoretikere, der ikke blot fremkommer
med en teoretisk analyseramme uden at vise, hvordan man bruger rammen empirisk. Han vi-
ser helt konkret, hvilke tekstuelle elementer man ber inddrage i en analyse af samspillet mel-
lem tekst og kontekst. Han har blandt andet demonstreret analysemetoden i forhold til joban
noncer. "

Endelig kan jeg, gennem en systematisk analyse som Faircloughs, give grundigt belagg for de
pastande, jeg fremsadter om de udtrykte vaardier i teksterne. Jeg kan dokumentere, hvordan
jeg er kommet frem til analyseresultaterne. Der er desuden mindre risiko for, at jeg overser
vigtige veadisignaler, hvilket jeg ville kunne risikere i en ren intuitiv analyse. Ifglge
Fairclough kan man det ikke analysere indhold, i dette tilfadde vaardier, uden ogsa at analyse-
re formen, fordi indholdet altid er organiseret i bestemte former, og formen ogsa er en del af
indholdet. ™

Veerdier

Faircloughs ideologiske fokus ger, at hans tekstuelle elementer er af relevans for min under-
sggelse. Fairclough forstér ideologier som vagrende  significations/constructions of reality
(the physical world, social relations, social identities), which are built into various dimen-
sions of the forms/meanings of discursive practices, and which contribute to the production,

reproduction or transformation of relations of domination” .”? Hos Fairclough er ideologi s&

70 Fairclough, Norman: Critical Discourse Analysis, kapitel 6.
"L Winther Jergensen, Marianne; Philips, Louise: Diskursanalyse som teori og metode, s. 153.
"2 Fairclough, Norman: Discourse and Social Change, s. 87.
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ledes en virkelighedsopfattelse, som gennem diskursiv praksis bidrager til at fagholde eller

forandre dominerende magtrelationer.

Ideologi kan dog ogsa ses mere neutralt som "worldview”, et " verdenssyn”, sdledes at enhver
gruppe af individer har sin egen "ideologi” svarende til gruppens interesser og livssituation.”®
Fairclough gér naturligvis ikke selv ind for denne mere "neutrale” tilgang til ideologi som et
"verdenssyn”, da hans udgangspunkt jo er kritisk. Jeg finder aligevel inspiration hos ham pa
dette punkt til min tekstanalyse. Det ger jeg, fordi jeg opfatter ideologi og veadier som ted
beslaggtede begreber. Begge begreber handler om forestillinger om, hvad der er rigtigt og for-
kert, godt og darligt, enskeligt og ikke enskeligt. Som Lita Lundquist udtrykker det:
L’idéologie, c'est le systéme de valeurs et de connaissances qui domine les esprits des
individus d’ un groupe social déterminé.”* Ideologi sates alts& her lig med en gruppes vaadi-
system. Lis Novak bruger ligeledes i sin analyse i bogen ”Diskurs. Analyser af tekst og kon
tekst” ideologi i betydningen af sprogbrug, der &spejler forskellige vaardisyn, det sdkaldt
"neutrale ideologibegreb”. > | min analyse kan man sledes sige, at der i tekstens fremsadtes

nogle virkeligheds- eller verdensopfattelser i form af vaerdier.

3.2 Empiri

Hvor jeg i sidste afsnit praesenterede og diskuterede mit teorivalg, skal jeg i dette afsnit prae-
sentere og diskutere mit valg af empiri. Til analysen af de udvalgte virksomheders rekrutte-
ringskommunikation bruger jeg ikke-stimulerede, primagre, kvalitative data. " Jeg har valgt at
analysere virksomhedsprofiler i KarriereVeviser 2002. Jeg koncentrerer mig om hovedtek-
sten og kommer ikke ind pa standardoplysningerne i marginerne. KarriereVejviser 2003 er
ogsa udkommet, men ved udgivelsen af denne version var specialet og analysen alerede p&
begyndt. Derfor er 2002-udgaven brugt. Bernstein kalder firmaannonceringen, eller "corpora-
te advertising", den reklameform, der snarere ”sadger” virksomheden end dens produkt(er).””

Desuden mener jeg, at virksomhedsprofiler er et centralt sted for virksomhederne at kommu-

’3 Fairclough, Norman: Critical Discourse Analysis, s. 17.

" Lundquist, Lita: L’ analyse textuelle, s. 139.

> Hjort, Katrin (red.): Diskurs. Analyser af tekst og kontekst, s. 266.

78 Andersen, 1b (red.): Valg af organisations-sociol ogiske metoder — et kombinationsper spektiv. Samfundslittera-
tur, Frederiksberg, 1990, s. 140.

7 Bernstein, David: Virksomhedensimage og virkeligheden. En kritik af virksomhedskommunikation, s. 65.
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nikere vaardier, idet virksomhederne her kan formulere noget overordnet og principielt om
deres verdenssyn. Jeg antager, at formalet for modtager er at fa mere viden om og skabe sig et
indtryk af virksomheden, eller mere praecist, om modtager kan identificere sig med virksom-
heden og gnsker at sgge ansadtelse her. " Virksomhedsprofil”, " profil”, " firmaannonce” og

"annonce” henviser fremover til den valgte empiri.

En profil i KarriereVejviser er naturligvis blot en af de kommunikationsformer, virksomhe-
derne kan benytte sig af, nar de vil tiltraskke unge. Andre muligheder for at "sadge” virksom:
heden er fx en messestand, foredrag, Tv-reklamer, jobannoncer, egen hjemmeside, internettet
generelt, brochurer, m.m. Dajeg har valgt at fokusere min analyse pa et skriftligt udtryk, er de
tre farste muligheder imidlertid ikke relevante.

KarriereVegviser har en lagere levetid end fx jobannoncer, hvor formalet er at besadte en
bestemt stilling til et bestemt tidspunkt. KarriereVejviser kan derimod tages frem af malgryp-
pen pa lgbende basis. Det finder jeg relevant, idet specialet handler om generdl tiltraskning af
malgruppen frem for tiltrakning og ansadtelse af en kestemt slags ansgger, med bestemte
kvalifikationer, til en bestemt stilling, til et bestemt tidspunkt. Da virksomhedens egen hjem:
meside og internettet generelt er meget visuelle medier og ydermere henvender sig til en me-
get bred gruppe af interessenter, har jeg ogsa valgt denne mulighed fra. Ligeledes vil en bro-
chure ofte henvende sig til en meget heterogen gruppe interessenter og dermed ikke ngdven
digvis med det primaare formd at tiltragkke unge, potentielle medarbejdere.

Det leder mig frem til den sidste arsag til, at jeg vedger profiler fra KarriereVejviser 2002.
Malgruppen for KarriereVejviser 2002 falder sammen med den malgruppe, jeg har valgt at
fokusere pa i min undersggelse, nemlig unge fadt mellem 1971 og 1978. KarriereVejviser
2002 distribueres gratis til sidstedrsstuderende pa de videreg&ende uddannelser i Danmark.”®
KarriereVeviser 2002 blev dog ogsa distribueret p& SICEF-messen i & 2002'°, hvor der ikke

adene kommer studerende, men ogsa unge faadiguddannede, der er potentielle ansggere.

8 KarriereVejviser 2002.

79 Egen observation, 27. og 28. september 2002. SICEF stér for Scandinavian International Career and Education
Fair. SICEF er Skandinaviens starste uddannel ses- og karrieremesse med over 80 udstillere og ca. 6000 besga-
gende. Messen arrangeres arligt af Y ngre Civilgkonomer. www.sicef.dk
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Sidstedrsstuderende ma forventes at vagre fadt mellem 1971 og 1978 og jeg antager, at de

faardiguddannede, der laeser vejviseren ligeledes harer til denne generation.

| alt bestér empirien af fire virksomhedsprofiler fra Frederiksborg Amt (FA, Bilag 1), Milje-
styrelsen (MS, Bilag 2), Odense Kommune (OD, Bilag 3) og Udenrigsministeriet (UM, bilag
4), som er valgt, fordi de reprassenterer forskellige niveauer i den samlede offentlige sektor og
derved gger repraesentativiteten af analysen. Dog er jeg klar over, at det begraansede omfang

empiri inden for blot én genre af rekrutteringskommunikation ssanker repraesentativiteten.

3.3 Metode

Jeg har nu prassenteret mit valg af teori og empiri og vil i dette afsnit praesentere min analyti-

ske fremgangsmade for analysen af de udtrykte vaardier i virksomhedernes profiler.

Tekstanalysen er baseret pa min egen lassning og fortolkning af profilerne og er derfor ikke
almengyldig. Jeg kommer frem til min fortolkning af de udtrykte vaadier ved en systematisk
analyse af de tekstuelle egenskaber, der blev praesenteret i afsnit 3.1.2. Ikke alle de tekstuelle
egenskaber vil ngdvendigvis vaze til stede i de konkrete tekster. De tekstuelle egenskaber, der
blev praesenteret i afsnit 3.1.2 skal sdledes opfattes som en komplet " huskeliste” over mulige
tekstuelle elementer i en analyse af teksternes vaadier. Selve analysen vil vise, hvilke tekstu-

elle egenskaber, der bringer vaadierne frem i teksten.

Jeg vil analysere teksten pa ord-, saetnings- og tekstniveau for at undersgge de udtrykte vaadi-
er. Tekstaralysen farer mig frem til en vurdering af, hvilke vaadier, der udtrykkes i teksten. |
tekstanalysen gar fokus pa Hofstedes fire vaardidimensioner igen, sdledes at bade de unges
vagdier og de modsatte vaadier, som forinden er blevet identificeret i kapitel 4 om de unges
arbgldsvagdier, vil vage i fokus for analysen. Prassentationen af tekstanalyseresultaterne vil
forega ved at fremhaeve visse fortolkninger som eksempler. Eksemplerne bruges derfor til at

bevise, hvordan jeg kommer frem til mine resultater.

Analysen af de unges arbegjdsvaadier og analysen af virksomhedernes udtrykte vaardier sam-

menholdes og diskuteresi kapitel 6 for at kunne svare pd, om de udtrykte vaardier afspejler de
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unges arbejdsvaadier og dermed for at kunne vurdere de udvalgte virksomhedsprofilers til-

traskningskraft over for de unge.

| neeste del af speciaet skal jeg analysere de unges arbejdsvaadier og de udtrykte vaadier i de
udvalgte virksomheders profiler.
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DEL I11: ANALYSE

Formalet med tredje del af specialet er at analysere mig frem til et svar pa problemformule-
ringen ved hjadp af den empiri, metode og teori, der blev praesenteret i del 11. Del 111 falder i
tre dele. | kapitel 4 skal jeg analysere de unges arbgjdsvaadier. | kapitel 5 skal jeg analysere
de udvalgte virksomheders kommunikation af vaadier i profilerne i KarriereVeviser 2002.
De to dele ferer mig i kapitel 6 frem til en sammenligning af de to og til et svar pa problem-

formuleringen.

4. DE UNGES ARBEJDSVARDIER

| dette kapitel skal jeg analysere arbegjdsvaadierne hos generationen af danskere fadt mellem
1971 og 1978. | kapitlet om Hofstede fastslog jeg, at de unges arbejdsvaadier skal forstds som
" de unges brede tendenser til at foretraskke bestemte tilstande frem for andre i arbejdslivet” .
| dette kapitel skal jeg sdledes analysere de unges tilbgjelighed til foretrakke Femininitet eller
Maskulinitet, Staak eller Svag uskkerhedsundvigelse, Individualisme eller Kollektivisme
samt Lille eller Stor magtdistance i arbgddlivet. Det primaze, empiriske grundlag i dette kapi-
tel er rapporten “ Guide til nasste generation”, som er naamere omtalt i metodekapitlet.

Som vi her skal se, har de unge ofte vaadier, der umiddelbart virker som om, de er i direkte
konflikt med hinanden. Det er en meget sammensat og kompleks generation at forsta Dette
forhold, samt det faktum, at veardier fortolkes forskelligt, ger, at det er ngdvendigt at beskrive
og forklare vaadierne, for at de far en betydning for os andre, og for at de kan forstas. Ofte
kan det endda vazre nyttigt og nadvendigt at forklare, hvad vaadien ikke er, det vil sige tille
vaadien op imod modsagningen. En forklaring er ligeledes ngdvendigt for den senere analyse
af vaadisgnaerne i de udvalgte virksomhedsprofiler i KarriereVeviser 2002. Efter analysen

af de unges arbgjdsvaadier vil jegopsamle og diskutere resultaterne.
4.1 Femininitet/Maskulinitet
| kapitlet om Hofstedes arbegjdsrelaterede vaadier var Femininitet og Maskulinitet to modsat-

rettede vagdier. Vi s blandt andet, at kulturer med vaardien Femininitet laegger vaggt pa, a

der er balance mellem arbejdsliv og privatliv og at der er et godt arbejdsmiljg, hvor man hjael-
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per hinanden. Kulturer med vaardien Maskulinitet laagger vaagt pa arbejddlivet, pa at tjene -

de penge, at gare karriere og vise gode resultater gennem konkurrence mellem kolleger.

Inden for denne dimension vil jeg koncentrere mig om, hvad der for de unge karakteriserer ” et
godt arbegddiv’ og om arbejdets betydning i forhold til andre facetter af livet. Arbgider de
unge for at leve, eller lever de for at arbgjde? Er arbgjdet et middel eller et ma? Handler det
om "kvalitet” eller om "kvantitet” i arbejddlivet? Og arbejder man for forngjelsens skyld eller
for forsargelsens skyld? Overordnet sagt: hvad motiverer de unge til at arbejde?

For det farste spiller Iennen en tilbagetrukken rolle i de unges bevidsthed.®® De unge opfatter
sdledes ikke arbejdet som vegende en nadvendighed for at overleve, i hvert fald ikke pri-
meat.8! De sadter fritiden langt hgjere end pengene. Men lnnens betydning kan dog vazre
kompliceret, for selvom lgnnen ikke er den afgarende motivation for at arbejde, forventes den

dog at vagei orden, det vil sige pa et vist niveau. %

Lgnnen er siledes ikke de unges primagre motivation til at arbejde.®® Arbejdet skal naturligvis
belgnnes, men arbejdet skal primaat vage en belgnning i sig selv.®* | stedet for fokus pa be-
lenning i form af penge til gengadd for en given arbegjdstid, handler det for de unge om, at
virksomheden belanner den unges kvalifikationer med et ansvar. Arbejdet skal altsa bade vee
re selvrealiserende, samt vage af lyd, ikke af nad. At virksomheden betaler en acceptabel |an
for arbejdet, tager de unge som en selvfglge. De unge regner den gkonomiske side af et frem+
tidigt job for at vage uproblematisk.®®

Som vi kan se, er det ikke materiel succes, der er det vigtigste i livet.2® De unge arbejder for at
kunne leve deres liv, som de har lyst til, de lever ikke for deres arbejde. Arbejdet indgér pa
lige fod med andre "produkter” som en del af de unges individuelle livsstil, og tjener til at

forbedre de unges selvvaad og livskvalitet.

80 Jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 124.

81 Simonsen, Birgitte; Katznelson, Noemi: Unges arbejdsbegreb, s. 12.
82 Guidetil neeste generation, s. 21.

% |pid., s. 5.

84 Jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 126.

8 Simonsen, Birgitte; Katznelson, Noemi: Unges arbejdsbegreb, s. 18.
8 Guidetil neeste generation, s. 18.
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En vigtig ting er dog, at der er balance mellem arbegdslivet og de andre dele af livet, det vaae
sig fritiden, familien eller ferien. For de unge ligger arbejddlivet palinie med den vaadi, fami-
lie og venner har. 8 P& den méde st&r arbejdet ikke i kontrast til fritiden. Arbejde og fritid
vagdsadtes pa lige fod med hinanden som ligevaardige eementer. 88 Det betyder, at det for de
unge er vigtigt, at have succes pa arbejdet og i privatlivet, bade ude og hjemme. Der skal vaae
balance mellem arbejde og privatliv for at blive " et helt menneske”. %

Som vi kan se, skal der vagre balance mellem arbejdsliv og privatliv, det ene maikke fylde for
meget pa bekostning af det andet. De unge kraever ogsa de sasmmeting af bade arbejdslivet og
privatlivet. Man ser altsg, pa samme tid som balancen mellem og adskillelsen af de to, en vis
udviskning mellem, hvad de unge forventer af arbejdet og privatlivet. De unge opdeler ikke
de to facetter af livet i henholdsvis ” aktivt arbejde” og " afsappende fritid”. Fritiden skal ogsa
gerne vaae aktiv, og arbejde skal ogsa gerne vage afsdappende og underholdende. Det ma
faktisk gerne vaae en forngjelse, ja ligefrem govt, at g& pa arbejde. Arbejdet skal vaae en
oplevelse pd lige fod med oplevelserne i fritiden.®® Arbejdet bliver sfledes en naturlig
forlaengelse af privatlivet.%*

Pa grundlag af ovenstdende kan jeg konkludere, at de unge har en overordnet tendens til at
foretraskke Femininitet i arbejddivet.

4.2 Usikker hedsundvigelse

Hofstedes anden vaadidimension var Usikkerhedsundvigelse. Kulturer med vaadien Svag
usikkerhedsundvigelse lamgger vasgt pa fleksible forhold, innovation og fornyelse. Modsat
laagger kulturer med vaardien Stagk usikkerhedsundvigelse vaggt pa stabile forhold, traditioner
og klare procedurer. | dette afsnit vil jeg koncentrere mig om fleksible kontra stabile arbejds-
forhold, det vil sigei forhold til arbedstid, arbejdsopgaver og arbejdsformer. Foretragkker de

unge forandring og innovation eller tryghed og tradition?

87 Fremtidens arbejdsvae dier er her allerede, Fremtidsorientering nr. 2, 1998, www.cifs.dk.
88 Guidetil neeste generation, s. 19.

8 Det engagerede menneske, s. 13.

% Jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 123— 124.

%1 Guide il neeste generation, s. 19.



For det farste trives de unge ikke i ufleksible rammer. De foretrakker fleksible organisationer,
og mener, at a for mange strukturer hindrer deres personlige udfoldelse.®? @nsket om fleksi-
bilitet viser sig blandt andet ved, at de vil have fleksibelt timetal og fleksible arbejds og ma-
detider.®® For de unge er tid blot en ramme at orientere sig indenfor. Hvorndr, hvordan og
hvor meget, man arbejder pa en opgave er ikke interessant, synes de unge. Det handler mere
om a lave en aftale om et resultat.® Opnéede resultater er mere interessante end "ritualer”,
det vil sige end "vi dtid har gjort det pa denne made”. Til gengadd for fleksibiliteten er de
unge villige il at arbejde hardt. Det er dog vigtigt, at det sker pa de unges egne praamisser, og
at arbejdet ikke tager al derestid.®® Der skal jo vage tid til privatlivet, som vi sii afsnittet om
Femininitet/Maskulinitet.

At de unge tilsyneladende har en ringe grad af usikkerhedsundvigelse kommer ogsa til udtryk
ved, at de vaadssdter kreativitet og innovation. De unge interesserer sig som sagt ikke for,
hvordan "vi plejer at gare”. De unge taanker og arbejder bedst, nar ikke der er konventioner,
kasser, rammer og regler.%® Det viser sig ogsd ved, at de unge ikke kan lade vae med at sadite
spargsmalstegn ved, hvorfor forholdene er, som de er. De stiller spgrgsmal til status quo og
accepterer ikke blot umiddelbart tingenes tilstand, eller tilpasser sig. Alt kan diskuteres, intet
er givet. De unge stiller spargsmal til hvad, der bliver sagt, de ger ikke bare, hvad der bliver
sagt. De mener, at det ene synspunkt kan vaae lige s& godt som det andet.®’

En tendens, der umiddelbart traskker i den anden retning, er, at de unge virker tryghedssggen
de. De vil fx gerne have den fastansattes tryghed. Generationen foretraskker paradoksalt nok
trygge, stabile og familisare rammer. De vil helst vaare ansat |aange pa virksomhederne og ikke
zappe rundt mellem hyppige ansadtelsesskift. De sgger den ”perfekte partner” i deres person
lige projekt og er neamest helt romantiske i deres forhold til arbejdspladserne.

Men jeg tolker ikke dette som et udtryk for generel usikkerhedsundvigelse. Det er snarere et

udtryk for, at fastanszettelse er i orden, sa laange det ikke er snagende og sa laange ansadtelsen

%2 pid., s. 4.

% Ibid., s. 27.

9 Det engagerede menneske, s. 22.

% Holt Larsen, Henrik: Noget for noget? Rekruttering og fasthol del se af unge hgjtuddannede, s. 46.
% Zemke, Ron; Raines, Claire,Filipczak, Bob: Generations at work, s. 113.

7 \oksne er fra Saturn— unge er fra Merkur, Fremtidsorientering nr. 5 + 6/1999, www.cifs.dk.
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opfylder deres personlige gnsker. Dette haanger sammen med dimensionen Individualis
me/Kollektivisme, som vi skal se senere. De unge taver nemlig ikke med at skifte virksom:
hed, nér deres forventninger ikke bliver opfyldt.%® Sagt pa en anden méde: sa lange langtids-
ansadtelser ikke star i vejen for egne wlviklingsmulighederne, har de ikke noget imod stabile
og trygge rammer.%° Stabilitet og tryghed far her den betydning, at den personlige udvikling er
skret konstant opmagksomhed. Jobsikkerhed i traditionel forstand er ikke det, der strasbes
efter. Fagansadtelse er ikke et mdl i sig selv, men et midddl til at na et hgjere mal.

Et sidste fedlestrack i generationen er i forhold til lennen, der, som vi s3i afsnittet om Femini-
nitet/Maskulinitet, ikke er de unges primaae motivation til at arbede. | forhold til dimensio-
nen usikkerhedsundvigelse er det desuden interessant at bemaake, at starstedelen af de unge
selv vil forhandle deres Ian og derfor afviser kollektive overenskomster. Det er et signal om,
at generationen ikke gnsker systemer og strukturer, med mindre de kan fremme den enkeltes
egne udviklings- og udfoldelsesmuligheder. 1%

Pa grundlag af ovenstdende kan jeg konkludere, at de unge har en overordnet tendens til at
foretrackke Svag usikkerhedsundvigelse i arbejddlivet.

4.3 Individualisme/K ollektivisme

Den tredje vaadidimension omhandler Individualisme/Kollektivisme. Vaadien Individualis-
me handler om, at medlemmerne af kulturen er optagede af sig selv og de helt naae relationer.
Man lasgger vaagt pa frihed i jobbet og personlig og faglige udfordringer. Der skal vaare plads
til individet i organisationen. Vaadien Kollektivisme handler derimod om, hvorvidt medlem:
merne a kulturen er loyale over for hinanden, i dette tilfadde i hvor hgj grad medarbejderen
faler loyalitet over for virksomheden og tamker pa virksomhedens ma mere end egne mal.

Forholdene er ensfor alle.

Vi har alerede i de andre dimensioner anet de individualistiske trak hos de unge. | dette af-
snit vil jeg koncentrere mig forholdet mellem individet og "helheden”, det vil sige arbejdskol-

% Guidetil neeste generation, s. 4 - 5.
% Ipid., s. 25.
190 1pid., s. 3.
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leger og virksomheden som kultur. Jeg vil koncentrere mig om forholdet mellem autonomi pa
den ene side og afhaangighed pa den anden. Foretraskker de unge det personlige, lokale fadles-
skab med frihed til forskellighed eller foretraskker de unge det gruppeorienterede, store feel-
lesskab med lighed for alle?

Generelt set udviser de unge ikke nogen stabilitet eller trofasthed overfor noget, hvis ikke
deres ansker bliver tilfredsstillet. Hvis de bliver tilfredsstillet, er der til gengadd ingen green-
ser for deres loyalitet. Men det er da ikke loyalitet i traditionel forstand, det handler mere om
en loyalitet over for dem selv og deres personlig projekt. De er loyale over for sig selv og de

naameste, ikke virksomheden som helhed.

De unge faler sig ikke forpligtet over for virksomheden, de faler sig kun forpligtet af deres
subjektive gnsker. De opfatter ikke sig selv som brikker i en starre helhed, som en del af en
virksomhed, men er optagede & at redisere sig selv. ' Arbejdet bliver séledes ogsé farst og
fremmest et vigtigt middel til at realisere sig selv for de unge. Arbejdet tjener til, at den unge
kan udfolde sin personlig identitet. PA den made bruger de unge arbejdet til at skaffe sig ople-
velser pa de omrader, der er vigtigst for deres selvopfattelse. Det handler for de unge om at
finde sig selv, udvikle sig selv og skabe mening og indhold i tilvaaelsen. Arbejdet er pa den
méde et "simpelt” forbrug, et produkt pa lige fod med s& mange andre.’®? Kernen i de unges
motivation til at arbejde er dette personlige projekt.!®® De unge tager p& den méde udgangs:
punkt i sig selv, ndr de sager arbejde. Noget af det alervigtigste er, at der er mulighed for
personlige udfoldelser, udfordringer og udvikling. Enhver dimension af arbejdslivet vurderes
siledes i lyset af, hvordan den bidrager til den personlige udvikling.'®* Selvudvikling er ikke
veien til et mal, men maleti sig selv.

Frihed, autonomi og ansvar i arbejdet er nogle af de konkrete forventninger de unge har til
arbejdet, som knytter sig til vaadien Individualisme. Det skal vaae spandende, udfordrende,
varierende og selvstandigt. Et tema, der nassten altid gér igen, ndr de unge sedtter ord pa, hvad
et interessant og spamdende arbejde egentlig indeholder, er ”kontakt med andre mennesker”.

101 Simonsen, Birgitte; Katznelson, Noemi: Unges arbejdsbegreb, s. 23.
192 Guide il neeste generation, s. 18 - 19.

193 hid., s. 5.

1% 1pid., s. 16.
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De unge lasgger issar vaagt pa hele tiden at made nye mennesker. Det at made nye mennesker

er en kildetil afveksling for de unge. 1%

Umiddelbart er de sociale relationer pa arbejdspladsen ogsa vigtige for de unge. Kulturen og
stemningen p& arbejdspladsen skal vagre god.!%® For de unge handler det om samvaa, om at
have det godt, mens de er pd arbejde. Man vil ikke bare vage en ansat.}%” Sterstedelen f de
unge tillasgger det betydning at arbejde i grupper eller netvaak. Dette drager dem mod team+

198 ja teamwork stér faktisk for de unge som samarbejdsidealet. ' Jeg tolker dog disse

arbgjde
trak som vegende udstikkere af veardien Femininitet, hvor de unge jo lasgger vasgt pa, at det

er govt at arbejde, at arbejdet ligger i forlaangelse af fritiden og at der er et godt arbejdsmilje.

Jeg tolker ikke ovenstaende trask som kollektivistiske. For selvom teamwork er et ideal for de
unge, foretrakker de selv at kunne vadge deres teamspillere.1*° Det tyder pd, at de unge bru-
ger teamarbejdet, fadlesskabet og de familiaae rammer til at fremme den personlige udvik-
ling. Der ska gerne vage et socidt og fagligt modspil, sa de kan udvikle sig, men i bund og
grund vil de unge selv sadte dagsordenen. ** N&r de unge er sociale, sd er det pa det helt nage
plan, og det sociale tager udgangspunkt i dem selv, det vaare sig pa arbejdet som i fritiden. Jeg
tolker det som, at neavaget har vaadi i kraft af at veae et midde til et ma om selvudvikling,
og ikke som at naavaget har vaadi dene i sig selv. Arbgdspladserne ses sdledes ikke som
sociale fadlesskaber, men som fadles projektplatforme for forskellige individer.*'?

Sa selvom man umiddelbart kan forveksle nogle karakteristika med en form for kollektivistisk
folelse, sd er fadlesskab og gode sociale forhold ikke malet i sig selv, men naamere et middel
til afveksling og udfoldelse for individet. Pa grundlag af ovenstdende kan jeg konkludere, at

de unge har en overordnet tendens til at foretraskke Individualisme i arbgjddlivet.

105 Jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 123— 126.

198 Guidetil neeste generation, s. 17.

197 Det engagerede menneske, s. 22.

108 Zemke, Ron; Raines, Claire,Filipczak, Bob: Generations at work, s. 115.

109 jensen, Jesper Bo: Midt i en mellemtid, s. 127.

110 7emke, Ron; Raines, Claire Filipczak, Bob: Generations at work, s. 115.

M1 Holt Larsen, Henrik: Noget for noget? Rekruttering og fasthol del se af unge hgjtuddannede, s. 43.
112 Guide il neeste generation, s. 28.
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4.4 Magtdistance

Den sidste vagdidimension er magtdistance. Lille magtdistance er situationen, hvor mediem-
merne af kulturen vaadssdter uformelle omgangstoner, kort distance mellem top og bund,
magt og respekt baseret pa kompetencer, samt jaavnbyrdighed og indflydelse. Modsat lasgges
der i situationen med Stor magtdistance vaagt pa, a nogen har mere magt end andre, og at de
har det pga. deres anciennitet eller rang. Omgangstonerne er formelle og der er lang distance
mellem top og bund. | dette afsnit vil jeg koncentrere mig om forhold, der har med magt, au
toritet, karriere og ledelse at gare. Fortragkker de unge magt og respekt for personlige kompe-
tencer eller magt og respekt for alder og axciennitet? Foretraskker de netvaak eller klare
kommandoveje? Foretrakker de medarbejdernes indflydelse og ansvarstagen eller styring og

fordeling af ansvar fra oven?

Indflydelse pa beslutningsprocessen og fokus pa medarbejdernes kompetencer er vigtigt for
de unge. De unge er ikke interesserede i traditionel karriereplanlasgning og forfremmelse,
stillingsbetegnelser og hierarki.*!® Karriere drejer sig i stedet om muligheden for at specialise
re sig, f& indflydelse p& egne opgaver'* og udvikle personlige kompetencer.'*® De unge er
generelt ikke interesseret i at blive ledere, da de interesserer sig ikke for at f& magt over andre.
De vil hellere koncentrere sig om at udvikle sig selv frem for at have ansvaret for at udvikle
andre. Igen er det vigtigt, at strukturen er sa fleksibel, at der er plads til, at de unge bevasger
sig pa kryds og tvaa's inden for opgaver, fag, arbejdsformer, funktioner og arbejdstider. De
unge sadter nmere pris pa netvaaksformen end pa det klare hierarki, da de mener netvaarket er
mere gunstigt for de individuelle karriereforlgb, 116117

Magt og respekt skal ifalge de unge falge den, der har kompetencerne, ikke den, der har titlen
eller ancienniteten. Mange unge har svaat ved at handtere autoritetsforhold pa arbejdsplad-
sen. 18 |_ederen skal farst og fremmest vagre udviklende for de unge og samtidig en forstdende

og uformel leder, der kun bruger sin autoritet, n&r det virkelig gadder.'!® For de unge er lede

13 pid., s. 20.

14 pid,, s. 17.

15 Det engagerede menneske, s. 22.

118 Guide il neeste generation, s. 30 - 32.

17 Det engagerede menneske, s. 28.

118 5imonsen, Birgitte; Katznelson, Noemi: Unges arbejdsbegreb, s. 20.
119 Guide il neeste generation, s. 29.
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ren blot endnu et vigtigt middel for den enkelte unge til at opna den individuelle udvikling.
De unge opfatter sdledes lederen som \eerende til for medarbejdernes skyld — ikke omvendt.
Lederen skal vaae leder for og ikke af medarbejderne. Hermed menes, at lederen skal vage en
mentor, sparringspartner eller coach, ikke en chef. Desuden skal lederen skal vaare motiveren-
de og engagerende gennem dialog, ikke gennem ordre eller envejskommunikation. *?° Tvaati-
mod skal ledelsen vaae tilgaangelig og dben over for fordag og idéer. Lederen skal kunne
lytte til og respektere de unge. Og s& skal hun skal vagre beslutningsdygtig og veae faglig
dygtig. 1** Men de unge vil have indflydelse p& ledelsens beslutningerne, de vil ikke have ro-
get "trukket ned over hovedet”.

Pa baggrund af ovenstaende kan jeg konkludere, at de unge har en overordnet tendens til at
foretragkke Lille magtdistance i arbejddlivet.

4.5 Delkonklusion og diskussion af de unges arbejdsveer dier

4.5.1 Delkonklusion

| dette afsnit skal jeg ferst opsummere resultaterne fra min analyse af de unges arbejdsvaardi-
er. Patrods af de umiddelbare paradokserne i nogle af dimensionerne, opstiller jeg resultater-
ne fra analysen i disse overordnede dikotomier, disse lister over "modssgninger”, hvor de
unge har mest fokus pa vaardierne il venstre og mindst pa vaadierne til hgjre. Dikotomierne er
prassenteret sdledes, at de unges overordnede tendenser til at foretraskke bestemte tilstande
fremfor andre i arbejdslivet inden for hver vaadidimension er angivet. Betydningen af vaardi-
en for netop de unge er sdledes angivet. Samtidig angiver jeg, hvad der karakteriserer den
fremherskendes vaadis modsadninger. De forskellige ord, der er tilknyttet vaadierne, skal
ogsa betragtes som "veadisignaler”, som afsender kan tage op i teksterne. Disse dkotomier
for hver vaadidimension vil nemlig danne udgangspunkt for analysen af de udvalgte virk-

somheders profiler.

120 Det engagerede menneske, s. 32.
12! Guidetil neeste generation, s. 29.
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Figur 7: Deunge foretraekker Femininitet frem for Maskulinitet

FEMININITET MASKULINITET
Arbeder for at leve Lever for at arbejde
Ligevaegt mellem arbejdsliv og privatliv Overvagt til arbejdslivet
Kvalitet i arbejdslivet (blade veerdier) Kvantitet i arbejdslivet (hdrde vaardier)
Arbejdet er et middel Arbejdet er et mél
Arbejdet er et forbrugi sig selv Arbejder for at forbruge
Falel sesmaessig motivation til at arbejde Rationel motivation til at arbejde
Arbejder for forngjelsens skyld Arbejder for forsgrgel sens skyld
Arbejde kan vaer e under holdende og afslappende Arbejdet er alvorligt og aktivt
Arbejdsnydelse Arbejdsnarkomani

Kilde: Egen tilvirkning

Figur 8: Deungeforetrakker Svag frem for Stark usikkerhedsundvigelse

SVAG USIKKERHEDSUNDVIGEL SE STARK USIKKERHEDSUNDVIGEL SE
Usikker hed Sikkerhed
Tvetydighed Entydighed
Modstrid Harmoni
Fremtid Fortid
Forandring Tryghed
Fleksibilitet Stabilitet
Innovation Tradition
Dynamik Stilstand
Man stiller spergsmal Man giver svar

Kilde: Egen tilvirkning
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Figur 9: De unge foretraskker Individualisme frem for Kollektivisme

INDIVIDUALISME

KOLLEKTIVISME

Frihed

Lighed

Individets mal og ensker prioriteres og respekteres

Gruppens mal og gnsker prioriteres og respekteres

Frivillig naerhed

Tvungen naarhed

L edelse af individer

Ledelse af grupper

Loyalitet over for sig selv og de aller naer meste

Loyalitet over for hele virksomheden

Samarbejde Samhgrighed
Forskellighed Ensartethed
Autonomi Afhangighed
Selskab Fadlesskab

Kilde: Egen tilvirkning

Figur 10: De unge foretraekker Lille magtdistance frem for Stor magtdistance

LILLE MAGTDISTANCE

STOR MAGTDISTANCE

Kompetencer og resultater giver magt og respekt

Anciennitet, alder og stillingsbetegnel ser giver magt og
respekt

M edar bejderensindflydelse

Lederensstyring

Netveerk og decentral ansvarstagen

Hierarki og central ansvarsfordeling

Lederen er en sparringspartner og mentor

Lederen er en chef

L gse/flydendekarriereforlgb

Faste karriereforlab

Symmetrisk interaktion

Asymmetrisk interaktion

Dialog og abenhed

Envejskommunikation og lukkethed

K orte kommunikationsdistancer

L ange kommunikationsdistancer

Uformelle omgangstoner

Formelle omgangstoner

Kilde: Egen tilvirkning
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Hermed kan jeg konkludere, a de unge har felgende arbejdsvaadier:

» Femininitet

» Svag usikkerhedsundvigelse
» Individualisme

> Lille magtdistance

4.5.2 Diskussion

Efter denne opsummering i figurer skal jeg diskutere analysen af de unges arbejdsvaadier.

Jeg betragter resultaterne som ganske valide. Det ville naturligvis have vaaet optimalt at fore-
tage nogle interview med unge for derved at kunne teste validiteten af de sekundaae data og
dermed resultaterne. Jeg vurderer dog, at datagrundlaget har vamret tilstragkkelig bredt til at
dakke informationsbehovet og samtidig har haft fokus pa netop de unge og deres veadier i
forbindelse med arbejde. Y dermere er de forskellige undersggel ser mere eller mindre kommet

frem til de samme konklusioner omkring de unges arbejdsvaadier.

| forhold til Hofstedes beskrivelse af vaadidimensionerne har dimensionerne i min anayse
taget en lidt anden drejning, idet jeg ogsa har forsagt at se pa empirien ”pa den egne vilkar”,
det vil sige induktivt. Hermed menes, at jeg har ledt efter manstre i empirien, og her har ikke
dle Hofstedes " ord” pa veadidimensionerne vist sig at vaae relevante. | dimensionen Femini-
nitet/Maskulinitet har jeg derfor fx lagt veagt pa abejddliv kontra privatliv, rationalitet over
for falelser samt forngjelse over for forsergelse, da det var det mest relevante i forhold til em-
pirien. Hofstedes dimensioner har med andre ord udstukket en retning, men nogle af de spor,

jeg har medt pa vejen, har vagre dybere end andre.

Det har ligeledes vist sig svaat at adskille de fire vaadidimensioner fuldstandigt, da de pa
visse punkter overlapper hinanden eller indvirker pa hinanden. Jeg har forsagt at skabe klar-
hed mellem dem ved at lasgge vasgten pa forskellige facetter af arbgjddlivet: Feminini-
tet/Maskulinitet om motivationen for at arbejde og arbejdets plads i resten af livet, Usikker-
hedsundvigelse om arbejdsforholdene, Individualisme/Kollektivisme om individets plads i
forhold til sterre kulturelle enheder samt Magtdistance om forholdet til ledelse, karriere,
strukturer og kommunikation.
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Man kan indvende mod metoden og resultaterne, at de unges vaadier bliver placeret i den ene
yderende af en vaadidimension. Derved kan kontrasterne og nuancerne forsvinde fra billedet
af de unge og vi far et idealtypisk billede af dem. Analysen er neamest et "kulturelt gennem-
snit”. Ligesom vi ved, at der ikke er nogen, der har 1,7 barn*??, er der raturligvis ogsé en fare
for, at nogle unge ikke kan genkende sig selv fuldstaandigt i teksten. Malet har dog hele tiden
vaget at beskaftige mig med de unges vigtigste arbejdsvaadier. Desuden er resultaterne stadig

relevante for virksomheder, der arbgjder ud fra den samlede generationen som malgruppe.

Jeg mener, at resultaterne er gyldige i kraft af min metodiske kombination af det deduktive og
det induktive. Jeg har naturligvis valgt at fokusere pa Hofstedes fire dimensioner frem for
nogle andre, men da jeg ogsa har ladet empirien tale for sig selv, mener jeg ikke, at jeg har
overset vigtige informationer om de unges vaadier. At andre ville fokusere pa andre dimensi-
oner, tildele andre aspekter af arbegddlivet mere plads, eller tolke oplysningerne anderledes,
kan jeg dog ikke afvise kategorisk.

De vaadier, der er fremkommet i analysen, kan pa ingen made betragtes som vaaende univer-
selle for ale kulturelle grupper. Hofstede betragter som udgangspunkt sine vaardidimensioner
som vearende universelle, men da vaadiernes mening tager en anden dregjning i forhold til de
unge som analyseenhed, er dette ikke langere tilfaddet. Vaaditermerne er Hofstedes, betyd-

ningerne er de unges og analysen er min.

122 Den samlede fertilitet i Danmark. Statistisk Arbog 2002, Dansk Statistik, s. 39, www.dst.dk.



5.UDTRYKTE VARDIER

| det foregéende kapitel analyserede jeg de unges arbejdsvaadier og opsummerede resultater-
nei fire dikotomier. Disse dikotomier for hver vaadidimension danner udgangspunkt for ane-
lysen af de udvalgte virksomheders profiler. | det falgende vil jeg for hver virksomhed analy-
sere de udtrykte vaadier ved hjadp af de tekstuelle analyseelementer, som blev praesenteret |
afsnit 3.1.2. Jeg fokuserer pa en tekst af gangen og en vaadidimension af gangen. Jeg vil lo-
bende kommentere og eksemplificere vaadisignalerne for at illustrere, hvordan de sprogligt
viser sig. Derefter vil jeg opsamle og diskutere resultaterne. Jeg begynder med at analysere de
udtrykte vaadier for Frederiksborg Amt (FA, Bilag 1), dernaest Miljastyrelsen (MS, Bilag 2),
Odense Kommune (OD, Bilag 3) og til sidst Udenrigsministeriet (UM, Bilag 4). Jeg angiver

tekstlinien i parentes, nar jeg citerer fra empirien. Understregningerne er mine egne.

5.1 Frederiksborg Amt

5.1.1 Femininitet/M askulinitet

" Jeg steder Siaddent pa begramsninger ud over dem, der kommer af, at jeg ogsa gerne vil
have tid til min familie.” (I. 84). Dette udsagn, i form af et medarbejdercitat, tolker jeg som

signal om Femininitet. Udsagnet signalerer, at familien er vigtig, og at der er plads til den.
Der er tid til familie, men familie og arbejde konkurrerer, og familielivet kan vaare en be-
graansning for arbegddlivet. Det er dog ikke arbejdsgiveren, der sadter begraasningerne, men
medarbejderen selv. Dette understettes af, at udsagnet er et medarbejdercitat. PA den made her
udsagnet pondus og bliver legitimeret.

Samtidig angiver teksten, at nar man arbejder i FA, er det af etiske grunde: ” Som ansat er du
med til at |gse nogle vigtige samfundsopgaver — uden at der er et kommercielt sigte.” (1. 13).

Man arbejder ikke i FA for at tjene penge, man ger det af et varmt og medmenneskeligt hjerte.

Fralinie 17 — 29 féar lasseren en lang opremsning af amtets opgaver, som alle signalerer ree

stekaarlighed, omtanke og social ansvarlighed. Det handler ikke om at bygge veje og broer,
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rense vand, bygge skoler, drive sygehuse, serge for uddannelse, osv. Det handler snarere om
at producere livskvalitet.

Afsender dutter afsnittet med: ” ... det er den humanistiske grundvaa di, vi gerne vil ssdge os

2 n

selv pa.” (l. 32). Laeseren skal vaae omsorgsfuld og solidarisk for at "kebe” afsenderen, det

vil sige, for at der kan indgas en relationel kontrakt mellem afsender og modtager.

At man arbegjder i FA af falelsesmasssige grunde er tydeligt i Jacob Wrisbergs udsagn i over-
skriften ” Jeg redder menneskdiv” (1. 67), som er fremhaavet med fed. ” Det redder simpelthen
menneskeliv’ (I. 81), altsa Jacobs arbejde. De to udsagn stér i prassens aktiv og kommer til at
fremstd som en endegyldig sandhed, hvilket understreges af adverbiet ” simpelthen” . Ordet
" menneskdiv’ signalerer klart, at man som medarbgider i FA gar en forskel mellem liv og
dad og arbejder med livskvalitet. At Jacob " redder” liv placerer ham pa niveau med Gud
eller maske mere beskedent en lagge eller en medicinalvirksomhed. Derved "laner” teksten lidt

moral fra den medicinske og/eller religigse verden.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ee

rende Femininitet.

5.1.2 Usikkerhedsundvigel se

FA virksomhedsprofil signalerer gennem hele teksten en svag usikkerhedsundvigelse, hvilket
issg kommer frem | de tematiske modsagninger “liv/inyt/moderne” over for
" ded/gammel/traditionel”, som teksten tager op alerede i overskriften: "— et job i det offentli-

ge. Sationen fgr den evige hvile. Eller...?" .

" Den evige hvile” er en metafor for deden. Det offentlige er sidste stoppested far deden. Med
andre ord er den karrieremasssige rejse sa godt som slut, hvis man ferst far et job i det offent-
lige. Det offentlige er gammel(dags) og ted pa deden. Det retoriske spargsmal " Eller?” leeg-
ger op til en diskussion med laeseren om, at det ikke er tilfaddet i FA. Overskriften signalerer
ikke aene selvironi og humor, men ogsa at FA kender til offentlighedens billede af den of-
fentlige sektor som vaaende kedelig, konfliktsky og stillestdende. Overskriften lasgger op til,
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at afsenderen vil laggge afstand fra denne pastand og i stedet fremstille sig selv som en udvik-

lende, fremtidsfokuseret og innoverende arbejdsplads.

Disse vaadier bliver understattet af medarbejderen Rasmus Pedersen, som siger, at ” Den of-
fentlig sektor ved godt, at den har brug for frisk blod” (I. 57). " Frisk blod” er en metafor for
ungdom og nyt liv. Afsender signalerer, at organisationen vaadsadter og foretragkker fornyel-

se og forandring. Udsagnet giver et billede af, at den offentlige sektor er syg og har brug for
en blodtransfusion i form af unge mennesker, der kan vaekke organisationen til live. Udsagnet
er sdledesi sig selv et billede pa en organisation under udvikling, som ansker mere dynamik.

Selve kroppen af tekgen fortsadter med at sedte det traditionelle over for det moderne: ” Hele

den offentlige sektor udvikler sig med stor fart i disse &r. Fra at vagre en traditionel myndig-

hed agerer vi i hgjere og hgjere grad som en moderne servicevirksomhed med alt, hvad det

indebagrer af abenhed, gennemskuelighed, kommunikation og en forretningsorienteret tanke-
gang.” (I. 1). Udsagnet signalerer en hurtig bevagyelse fra det traditionelle over mod det no-
derne, hvilket kommer frem i udtrykkene ” med stor fart” og ” fra at veare...agerer vi i hgjere
og hgjere grad” , samt adjektiverne ” traditionel” og " moderne” . FA fremstar som en dyna-

misk organisation med fremdrift.

Fremdrift og fremtidsorientering kommer ogsa frem i udsagnet ” Har du visioner og drive?”

(I. 8), som er et direkte spargsmal til modtager og samtidig et implicit krav fra afsender om, at
potentielle medarbejdere skal have visioner og drive. Senere fremstilles visioner mere som en

mulighed: ” SA ndr man kommer som nyuddannet, far man mulighed for at afprgve nogle ide-

er og visioner.” (I. 58). Drive og udvikling kreeves ogsa implicit af fremtidige medarbejdere i
dette udsagn: " ...medarbejdernes faglighed, udviklingsand og sociale engagement driver
vagket.” (I. 35). Ordene " vision”, " drive”, " ideer” og " udviklingsand” samt udtrykket ” dri-

ver vaaket” signaerer ale fremsyn, drivkraft og fornyelse.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ee-
rende Svag usikkerhedsundvigelse.
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5.1.3 Individuaisme/K ollektivisme

| teksten er der i hgj grad fokus pa den enkeltes udfordringer, udvikling og frihed til selv at
tilrettelasgge arbejdet. Dette kommer isax til udtryk i Jacob Wrisbergs udsagn: “ Mit job er en
god blanding af tal og kreativitet. Det giver mig mulighed for at bruge nogle sider af mig selv,

somikke ligger ligefor i et traditionelt ingenigrjob. Den ene dag analyserer jeg trafikulykker,

og den naeste dag er jeg idémager og tekstforfatter pa vores kampagner.” (I. 70). Dette wl-
sagn signalerer, at der i organisationen er plads til individets udvikling og personlige og fagli-
ge udfordringer. Dette kommer frem i substantivet ” mulighed” samt udtrykkene " ikke ligger

ligefor” og” den ene dag...og den naeste dag” .

Jacob fortsadter: | mit daglige arbejde har jeg stor frihed og et keampe raderum. Jeg steder

sjaddent pa begramsninger ud over dem, der kommer af, at jeg ogsa gerne vil have tid til min

familie. Arbejdstiderne styrer jeg meget selv. | nogle perioder arbejder jeg til ud pa natten. |

andre holder jeg fri en uge ad gangen eller tager nogle korte abejdsdage. Den fleksibilitet
tiltaler mig meget.” (I. 83 — 92). Her sadter teksten to modsagninger over for hinanden for at

understrege budskabet, nemlig substantivet ” frihed” over for substantivet ” begraansninger” .
" Frihed” og” raderum” er synonymer og skrer en gentagelse af budskabet. Samtidig under-
streger adjektiverne ” stor” og ” keempe”’ de to ord. Det negativt ladede ord ” begraansninger”
kombineres med verbet ” stade pa” , hvilket giver et billede pa en forhindring. " §addent” er
et modificerende adverbium, som signalerer, at begramsninger trods alt kan opsta, men det er
op til den enkelte medarbejder i hvilken grad. Udtrykkene” styrer jeg meget selv’ og ” | nogle

perioder...| andre...” signalerer frihed, autonomi og muligheder for selvbestemmelse.
Afsnittet understreges af den sidste sagning ” Den fleksibilitet tiltaler mig meget” (I. 91), hvor
" den” ferer hen til det tidligere omtalte. Teksten fastdar, at denne fleksibilitet er noget posi-
tivt, fordi det " tiltaler” medarbejderen. Hele afsnittet understettes af at vaae en medarbejders
udsagn, hvilket legitimerer budskabet ved at sadte et "rigtigt menneske” ind som afsender. Da
vidnet samtidig er en del af malgruppen, virker budskabet mere troveadigt.

Udsagnene ” Samtidig er amtet en spasndende og mangfoldig arbejdsplads...” (I. 34) og " S&

hvis du selv har noget initiativ, er der mange flere muligheder og udfordringer, end du maske
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umiddelbart tror.” (I. 38) fremstar begge en anelse postulerende, men ogsa her signalerer tek-

sten muligheder og udfordringer for det initiativrige individ.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ee

rende Individualisme.

5.1.4 Magtdistance

Et ord, der gar igen mange gange i teksten, er " ansvar”, blandt andet i mere generelle ven
dinger om amtets opgaver og forpligtelser: ” Det er amtets ansvar, at...” (l. 16), " Vi er i det
hele taget medansvarlige for, at Nordsjadland er et rart sted at bo og arbejde.” (I. 30).

| Rasmus Pedersens udsagn bliver det mere tyddligt, hvad der menes med ansvar, og at det
ogsa gadder for en ” nyuddannet” :” Grib ansvaret” (1. 41), “ Jeg kom som nassten nyuddannet

og fik ansvaret for et stort og komplekst projekt. Detilbud, jeg har faet fra private virksomhe-

der, har ikke kunnet hamle op med det, jeg har her. Det har faet mig til at teanke pa, om for-

skellen mellem det private og offentlige maske er, at man i en privat virksomhed tildeles an-

svar. | det offentlige skal man selv gribe ansvaret for at fa det. Den offentlige sektor ved godt,

at den har brug for frisk blod. SA ndr man kommer som nyuddannet, f&r man mulighed for at

afpreve nogleideer og visioner.” (l. 46 - 60).

Udsagnene signalerer for det ferste, at medarbejdernes ansvar, indflydelse, initiativ og med-
bestemmelse er vagdsat i denne organisation. Som det allerfarste bruger teksten imperativ
som en direkte opfordring til laeseren om at tage et ansvar. Det metaforiske ” at gribe et an-
svar”, som var ansvaret noget fysisk, sadtes op imod passivformen at blive " tildelt et an-
svar” . Her opponerer teksten ansvarlig og aktiv adfaard med uansvarlig og passiv adfaad. Det
vurderes som bedre, at medarbejderen selv aktivt og frivilligt tager et ansvar, end at ledelsen
tvingende fordeler det til den passive. Den enkelte medarbejders ansvarstagen er positivt, og
jo sterre ansvar, jo bedre, hvilket adjektiverne ” stort” og ” komplekst” understreger. Her cen
traliserer man ikke ansvar og magt. Her belgnner man i hgj grad medarbejdernes kvalifikatio-
ner med et ansvar. Medarbejderen har faet tilbud fra andre virksomheder, men de kunne ikke

klare konkurrencen fra, eller mere populaat udtrykt ” hamle op med”, den "pris’, i form af et
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ansvar, medarbejderen far i FA. De modificerende adverbier " nassten” og " maske” nedtoner
de méske €llers utrovaadige og provokerende pastande om, at man far et stort ansvar som
nyuddannet, og at FA er en bedre arbejdsplads end det generaliserende, ubestemte ” private
virksomheder” .

For det andet signalerer ulsagnene, at man som nyuddannet godt kan fa et stort ansvar og
mulighed for at eksperimentere. Det kommer frem i konjunktionen” nar” og de konstaterende
udsagn ” man kommer” og ” far man” , som understreger, at det er en faktisk sandhed, der er

tale om.

Dette udtrykker tillid og respekt over for medarbejderne. Medarbejderne er brugbare, ogsa
selvom de ikke har sa meget erfaring som dem, der har vaget i virksomheden i en laangere
arraskke. Dette viser, at anciennitet ikke er det vigtigste i denne organisation for at f& magt og
respekt. Tvaatimod afhaenger respekt og accept af den enkeltes kompetencer og resultater,
som man ogsa kan se i resten af medarbejderens wisagn: "Man skal ikke regne med, at folk

sidder og klapper i deres haander over alt, hvad man kommer med — der er indbygget en vis

skepsis i systemet — men hvis man er dyatig og kan vise nogle resultater, er der stor opbak-

ning” (I. 61 - 66). Ligeledes signalerer dette udsagn, at medarbejderne skal vaae kompetente
og dygtig til deres fag:” ...medarbejdernes faglighed, udviklingsand og sociale engagement
driver vagket.” (l. 35).

At " klappe i haanderne” udtrykker accept og anerkendelse pa en billedlig made. Endelig ger
teksten gennem hele farste medarbejderudsagn brug af det ubestemte, personlige pronomen
" man” som en mere generaliserende erstatning for det mere direkte og konkrete ” du” .

Hele teksten ger stor brug af personmarkeren ” jeg” pa grund af medarbejderudsagnene. Det
legitimerer og trovaadigger for det farste budskabet ved at sadte en stemme indefra ind som
afsender, som samtidig er en del af malgruppen. For det andet giver det et indtryk af, at den
enkelte medarbejder kommer til orde, og det signalerer lille magtdistance. Naturligvis er med-
arbejderne ogsa talerer for FA, der pa denne made kan fortadle om sine vaardier. Medarbejde-
ren Rasmus Pedersen vover sig ud i at sige, at " der er indbygget en vis skepsisi systemet” . P4
grund af ordene ” skepsis’ og " system” kan udsagnet traskke i retning af stor magtdistance.
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Men netop denne aalighed er arsagen til, at resten af medarbejderudsagnet vasgter mere end

denne indskudte ssgning.

Pa baggrund af ovenstdende anayse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ee

rende Lille magtdistance.

Felgende skema illustrerer, hvilke vaadier, der kommer til udtryk i Frederiksborg Amts pro-

fil, og hvordan disse vaardier kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade.

Figur 11: Frederiksborg Amt: Udtrykte veerdier og tekstens egenskaber

Hvilke vaardier kommer til

Hvordan kommer detil udtryk i den sproglige, skriftlige overflade?

udtryk?
Femininitet Ordvalg
Medarbejdercitat: jeg-fortadleren
Tekststruktur: Typografi
Fravea af modificerende udtryk
Svag usikker hedsundvigelse | Tematiske modsagninger

Implicitte betydninger

Ordvalg

Metafor

Retorisk spgrgsmal
Medarbejdercitat: jeg-fortadleren

Individualisme

Medarbejdercitat: jeg-fortadleren
Ordvalg: synonymer

Tematiske modsagtninger
Sammenhaang: gentagel se, synonymer

Lille magtdistance

Personlig pronomen ”jeg”

Personliggerelsen af af sender via medarbejderes udsagn: jeg-fortadleren
Ordvalg

Metafor

Fravea af modificerende udtryk

Sammenhamng: konjunktioner

Kilde: Egen tilvirkning
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Hermed kan jeg konkludere, at de udtrykte vaadier i Frederiksborg Amts profil er:

Femininitet

Svag usikkerhedsundvigelse
Individualisme

Lille magtdistance

V V V V

5.2 Miljastyrelsen

5.2.1 Femininitet/M askulinitet

Hvorfor arbejder man i MS? Fglgende afsnit giver svaret: " Og sa giver det mening. Det hele

tjener é formal, somvi er stolte af [...].Hos os er du med til at gare en forskel. Du kender os

fra pressen. Her markerer vi os, nar det gadder sikringen af vandmiljeet, udviklingen af rene-
re teknologi og produktion, begraensning af affal dsproblemer og indsatsen mod forurening fra
kemi, industri og transport. Somme tider giver det knubs. Men der er altid en mening med
det.” (1. 59).

Ordet " knubs” skal ikke forstas bogstaveligt, men er naamere et billede pa en "kamp”, hvor
spillerne far nogle "dag”. Men det abstrakte ” det” er ikke meningslast, som teksten signalerer
med konjunktionen " men”, der skaber en modsagtning til det forudgdende. Tveatimod har
denne kamp et vigtigt forma, nemlig at ” gere en forskel” i form &f at " sikre”, " udvikle” og

" begranse” noget, hvilket man kan vage ” stolt af” .

Med andre ord faler man glasde og tilfredshed over a arbgde i MS, fordi man kan gare en
meningsfuld forskel. Motivationen for at arbejde her er falelsesmaessig, og man arbejder her
for forngjelsens skyld. Teksten ger i dette afsnit brug af det abstrakte ” det” . " Det” giver
mening, " det” tjener et formdl, " det” giver knubs, og sa gentages det til sidst, at der altid er
en mening med ” det” . Kombineret med verber i prassens aktiv bliver segningerne bade Kli-
chéagtige og konstaterende. Afsnittet kommer derfor let til at virke lidt " oppustet”. Men fak-
tisk er dette blot med til at understrege indtrykket af, at der er mange falelser forbundet med
a arbgjde i MS. Her handler det om livskvalitet og omsorg for andre.
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Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ae

rende Femininitet.

5.2.2 Usikkerhedsundvigel se

Teksten har et tydeligt fokus pa fremtidig udvikling og innovation. Fremtids- og udviklings-
fokuset kommer ferste gang frem i overskriften: ” Vaa med til at forme fremtidens miljgpoli-

tik!” og derefter i falgende udsagn: " Alt, hvad vi laver, handler om at fremme strategier for
en baaedygtig udvikling, hvor miljg og sundhed gar hand i hand med fremskridtet.” (I. 6) og
"1 Miljestyrelsen er du med til at formulere fremtidens miljgpolitik og udtaanke strategier og
visioner for en bagedygtig udvikling. Du skal blandt andet vaae med til at “ kiaade ministeren

p&” og udarbejde love og regler som kan fa borgere og virksomheder til at da ind pa en bee

redygtig vej.” (I. 10). Substantiverne " fremtid”, " udvikling”, ” fremskridt” og " visioner”
samt verberne " forme” og ” fremme” signalerer ale fremtids- og udviklingsfokus. ” At ga
hand i hand” er en metafor for, at miljg, sundhed og fremskridt skal felges ad og er lige vigti-
ge. Sund wdvikling er godt.

Udtrykket " sla ind pa en bagedygtig vej” (I. 16) samt udtrykket ” .. At lede samfundsudvik-
lingen og de tekniske fremskridt over pa et bagredygtigt spor...” (I. 61) bruger ordene " vej”

0g " spor” som begge er metaforer, der signalerer en bevaggelse fremad fra et sted til et andet.
Det handler om at dirigere udviklingen og fremskridtet i den rigtige retning fremad.

Endelig signalerer udtrykket ” Der er ikke bare plads til, men ogsa brug for, at vi far nye idéer

og tager initiativ til at fere demud i livet.” (l. 28), at fornyelse og forandringsvillighed er en
nadvendighed, ikke blot en mulighed. Der er behov for at medarbejderne selv sadter gang i
nye idéer og far dem til at blive til noget. Nadvendigheden af dette kommer frem i konjunkti-

onen ” men”, der skaber et modsagningsforhold, udtrykkene ” brug for” og " fere ud i livet”,

substantiverne ” idéer” og ” initiativ’ samt adjektivet " nye” .

Udsagnet ” Og vi udvikler os hele tiden organisatorisk og ledelsesmeessigt” (l. 83) virker en
anelse hult og postulerende, men laggger dog ogsa vasgt pa fornyelse med verbet ” udvikle” .
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Alt i alt sender teksten signaler om en dynamisk virksomhed. Pa baggrund af ovenstdende
analyse tolker jeg den udtrykte arbgjdsvaadi i teksten som vagrende Svag usikkerhedsundvi-
gelse.

5.2.3 Individualisme/K ollektivisme

Afsnitsoverskriften ” Spaandende, men ikke nemt” (1. 20) signalerer, at arbejde i MS er spaant
dende, men ikke nemt, det vil sige, at det tvaatimod er svaat, eller maske naamere udfordren-
de. Dette kommer frem i brugen af konjunktionen og adverbiet ” men ikke” , som i en negation
far den modsatte mening af ” nem” implicit frem i udsagnet.

| selve afsnittet kommer der en uddybning pa pastanden: ” Der er mange spillere pa vores felt.

Nogle spiller imod, andre spiller med. Det kraaver, at vi mader vores opgaver og vores med-

og modspillere pa et hgjt fagligt niveau, med gode teor etiske kvalifikationer og sund, praktisk

fornuft” (1. 21). Dette udsagn er en metafor fra sportens verden, hvor de forskellige spillere
svarer til de forskellige interessenter i MS omverden. MS medarbejdere har féet til opgave at
spille en spamndende og udfordrende kamp mod nogle lige sa kvalificerede modstandere. Det
er en udfordring at arbejde i MS, og det kreever, at man er dygtig. Afsnittet signaerer hgje
faglige udfordringer. Foruden metaforen kommer meningen frem i ” hgjt fagligt niveau” og

" gode teoretiske kvalifikationer” .

Evnen til at "gere sig bemaaket” og til sate et selvstandigt, personligt fingeraftryk er ogsa
vigtigt: ” Vi skal kunne analysere mange problemstillinger og markere os selvstaandigt.” (l.
26). Dette kommer frem i udtrykket ” markere oS’ og adverbiet ” selvstaandigt” .

| afsnittet ” Det er umagen vaard” (l. 32) skriver afsender: ” Jo mere du engagerer dig i opga-

verne, jo flere muligheder far du for at udvikle dig fagligt. Du far erfaring med den politiske

beslutningsproces og den offentlige administration. Den udvikling, som opgaverne og samar-

bejdet giver, underbygges af vores gode efteruddannel sesmuligheder. Dertil kommer de kar-

rieremuligheder, du far adgang til... Endelig far du...muligheder for international erfa-
ring...”” (l. 33). Substantivet ” mulighed” bruges fire gange i dette stykke tekst. Det er udvik-

lingsmuligheder, der ” er umagen vaard” , men denne mening kommer farst frem i selve afsnit-

tet, da overskriften far laeseren til at sperge, hvad ” det” egentlig er. Umagen ma her tolkes



som vagende medarbejderens engagement, idet afsnittet fungerer som en argumentation for
pastanden i overskriften. Et stort engagement farer til store personlige udviklingsmuligheder,
hvilket kan ses ved brugen af ” Jo mere...joflere...” , som er en kombination af konjunktionen
" jo” og andengradsbgjningen af adjektiverne "meget” og "mange’. Den enkelte medarbejder
styrer altsd selv, hvor meget hun vil ”udvikles’, og det kraever, at personen selv ger noget for
det. Det underbygges dog af mulighederne for efteruddannelse, karriere og international erfa-
ring. At der er fokus pa den enkeltes udviklingsmuligheder underbygges ikke af en tretrinsra-
ket, men faktisk "firetrinsraketten” ” du far” , som samtidig er et konstaterende udsagn, hvilket
ikke efterlader plads til diskussion om rigtigheden af dette. Det er et |gfte fra afsender til mod-

tager om det fremtidige ” vaard” , det vil sige den fremtidige vaadi for individet.

| tredje afsnit " Vi er en broget flok” (I. 49) laggyger teksten veagt p& mangfoldighed. Der er
plads til individet, hvad enten hun har zebrastriber eller dalmatinerpletter, hvilket man kan set
af adjektivet " broget” i kombination med substantivet ” flok”, der leder tankerne hen mod
dyreverdenen. Afsnittet fortsadter: ” Der er ingen enkel opskrift pa, hvordan man uddanner
sigtil et job i Miljastyrelsen” (50). Her laner teksten "krydderi fra kekkenet” med det metafo-

riske substantiv ” opskrift” . Metaforen er her, at man, sa at sige, selv sammensadter " menu-

en’, og at den ene uddannelse eller person ikke er bedre end den anden. Dette signalerer bred-
de og accept af forskellighed.

Endelig star der: " | Miljgstyrelsen skaber du i hgj grad selv dit job.” (I. 84), hvilket signalerer
individuel frihed til at forme jobbet. Dette kommer frem i brugen af verbet ” skaber” og pro-

nomenet ” selv”.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaardi i teksten som \ee-
rende Individualisme.
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5.2.4 Magtdistance

Tekstens signaler om dimensionen Magtdistance kommer blandt andet frem i felgende w-

sagn: " Men vi tror ikke, at vi opnar noget ved at sidde i hver vores celle og veae formalister.

Her skal vaare dbent og livligt og vi skal bruge hinanden pa kryds og tvea's.” (I. 79).

Med konjunktionen ” men” skaber teksten et modsagtningsforhold til det tidligere sagde i tek-
sten om bureaukrati, regler og procedurer. Teksten ger brug af det metaforiske og negativt
ladede substantiv ” celle” som er synonym med "faangsel”, "vagelse’ eler "kontor”. Teksten
laggger vasgt pa, at medarbejderne ikke skal arbejde isoleret fra hinanden i klart adskilte "kas-
ser”. Tvaatimod skal der vage fri bevagelighed og vasggene skal, i overfart betydning, veare
nedbrudt, s der er ét " dbent” rum, som ale kan faades i. | udsagnet lasgger de stor afstand
fra det negativt ladede substantiv ” formalister” , som netop er synonym med ”bureaukrater”.
Modalverbet ” skal” signalerer at der ikke er nogen vej uden om: dbenhed og livlighed er bade
et krav og et enske. Alt i alt signalerer udsagnet, at MS vagdsadter samarbejde i netvaak,
hvilket kommer frem to gange i udtrykket ” bruge hinanden” og " pa kryds og tvaa's’ og ta-
ger afstand fra formelle, organisatoriske hierarkier. ” Hinanden” er et reciprokt pronomen, der

betegner gensidighed, det vil sige, at medarbejderne i M S bruger hinanden gensidigt.

Et sted i teksten star der ligeledes, at: ” Endelig far du en hverdag i et inspirerende og ufor-
melt arbejdsklima...” (1. 44). Det uformelle arbejdsklima stér dog her noget postulerende og

uargument eret.

Et andet vigtigt signal i teksten er, at man som medarbejder far stor indflydelse. Det kommer
frem fem gange i brugen af udtrykket ” at veare med til” . Farste gang er i tekstens overskrift,
hvor den direkte opfordring fra afsender til modtager lyder: ” Vag med til at formefremtidens
miljgpolitik!” . Derefter fortssdter teksten: ” Miljostyrelsen arbejder med miljagbeskyttelse. |

Danmark via love, vi_er med til at udforme og administrere.” (I. 1). Her er den enkelte med-

arbejders indflydelse pa miljgudviklingen kun implicit til stede, fordi teksten bruger det per-
sonlige pronomen " vi” , som dog ma inkludere medarbejderne. Senere stér der: ” | Miljastyrel-

sen er du med til at formulere fremtidens milj gpolitik og udtsenke strategier og visioner for en

baeredygtig udvikling. Du skal blandt andet vaare med til at “ klaade ministeren pd” og udar-
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beide love og regler som kan fa borgere og virksomheder til at sl& ind pa en basredygtiq vej.”
(I. 10). Det er tilsyneladende en stor indflydelse, den enkelte medarbejder har. For det farste

serger medarbejderen for at hjadpe ministeren i arbejdstgjet, det vil sige forberede ham pa at
mgde omverden. Her bruger teksten et billedsprog i form af " at kleade pa” . For det andet far
medarbejderen andre borgere og virksomheder til at ” Sl ind pa en baaredygtig vej” . Igen bru-
ger teksten billedsprog for at illustrere, at medarbegjderen far indflydelse pa den retning, sam-
fundet tager. For det tredje er medarbejderen faktisk med til at forme fremtiden. Verberne
"forme”, ” udforme” , " formulere” , ” udtamke” og ” udarbejde” er verber, der signaerer del-
tagelse og indflydelse. Den sidste gang " at vaare med til” bliver brugt, virker det derimod
kliché- og doganagtigt: ” Hos os er du med til at gare en forskel.” (I. 65).

Det sidste, der er med til at give teksten et pragg at Lille magtdistance, er den store brug af de
personlige pronominer " du” og " vi”, hvilket skaber en direkte og ted kontakt mellem afsen
der og modtager, det vil sige potentiel arbejdsgiver og potentiel abejdstager. Desuden er
modtagermarkaren ” du” som oftest placeres i forfeltet af saaningen, hvilket skaber fokus pa
modtageren. Den hgje forekomst af afsendermarkeren ” vi” , er ogsa med til at give et billede
af en organisation, medarbejderen kan have et uhgjtideligt forhold til.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ae-

rende Lille magtdistance.
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Felgende skema illustrerer, hvilke vaadier, der kommer til udtryk i Miljestyrelsens profil, og

hvordan disse vaadier kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade.

Figur 12: Miljastyrelsen: Udtrykte veerdier og tekstens egenskaber

Hvilke vaardier kommer til
udtryk?

Hvordan kommer detil udtryk i den sproglige, skriftlige overflade?

Femininitet

Ordvalg
Fravea af modificerende udtryk
Sammenhaag: konjunktionen "men”, som ogsa skaber modsaningsforhold

Svag usikker hedsundvigel se

Ordvalg
Metafor
Sammenhaang: konjunktion " men”, som ogsa skaber modsagningsforhold

Individualisme

Ordvalg
M etafor
Modalitet

Sammenhaang: argumentation og konjunktion " men”, som ogsa skaber mo d-
sagningsforhold og far en implicit betydning frem

Lille magtdistance

Ordvalg: synonymer

Metafor

Modificerende udtryk

Personlige pronominer "du” og ”jeg”

Sammenhaang: konjunktion " men” som ogsa skaber modsagtningsforhold.
Implicitte betydninger

Kilde: Egen tilvirkning

Hermed kan jeg konkludere, at de udtrykte vaadier i Miljgstyrelsens profil er:

Femininitet

Individualisme
Lille magtdistance

YV V V V

Svag usikkerhedsundvigelse

5.3 Odense Kommune

5.3.1 Femininitet/M askulinitet

Det farste udsagn, der trakker i retning af arbejdsvaadien Femininitet i ODs virksomhedspro-

fil er i |. 60, hvor afsenderen postulerer, at der er " Gode ansaatelsesvilkar — hvor der tages

hensyn til familielivet” . Nar jeg siger postulerer, er det fordi, wisagnet ikke understettes af
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argumenter. |det udsagnet stér i passiv form, forbindes handlingen ” hensyn” ikke med nogen
aktarer, og det star sdledes ikke eksplicit klart, hvem der tager hensyn over for hvem. ” Hen-
syn” fremstar som noget, der bare sker, uden at nogen agent, det vil sige OD, kan forbindes
med handlingen. Derved lagyger afsender en afstand fra sit 1efte. ” Hensyn” er desuden et ab-
strakt ord, idet hensyn kan besta af mange ting. Ser man pa tekstens organisering, er det lige-
ledes et udsagn, som er prioriteret som noget af det sidste i profilen. Udsagnet mister kort sagt
noget af sin trovaadighed pa grund af fremstillingsformen. Men ordene "familieliv’ og ”hen
syn” er dog trods alt til stedei teksten og det omtales positivt.

Det andet udsagn, der ogsa signalerer Femininitet er ” Jobrokeringsmuligheder og orlovsmu-
ligheder — med garanti for at kunne vende tilbage” (l. 62). Med ordet ” orlovsmuligheder”
angiver afsender plads til andet end arbegde, det vil sige en ligevaggt mellem arbedsliv og
privatliv.

Pa baggrund af ovenstéende tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som vagende Fe-
mininitet.

5.3.2 Usikkerhedsundvigel se

Et ord, der signalerer svag usikkerhedsundvigelse, er ”Jobrokeringsmuligheder” (I. 62).
Jobrokering er et signal om en konkret arbg/dsform med mulighed for individuel faglig udvik-
ling i en fleksibel og dynamisk organisation. Udsagnet signalerer, at medarbejderen ikke er
fastlés i en bestemt stilling, men kan bevasge sig rundt i forskellige jobs inden for organisatio-

nen.

Svag usikkerhedsundvigelse signaleres ogsa i disse seks udsagn: ” En kommune har derfor

mange forskellige opgaver, der skal varetages’ (I. 5), ”...og metoder udvikles eller foran-

dres’ (I. 10), " Borgernes forventninger til den offentlige service aandres hele tiden, og der

tradfes | gbende nye politiske beslutninger, som skal faresud i livet.” (l. 15), ” Men der er ikke

megen tid til at hvile pa laurbaarerne — nye udfordringer er allerede pa vej.” (I. 28, hvor

"laurbaarene” 1 evrigt er stavet forkert), ” ...hvor du kan udveksle erfaringer og udvikle din
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faglighed” (I. 35), ” Medarbejder- og lederudviklingsprogrammer — efteruddannelse sker ba-

de internt og eksternt, herunder supervision, udstationeringer og jobrotation.” (l. 55).

Udsagnene signalerer forandring, fornyelse og fremdrift i opgaver, arbejdsformer og vilkar,
hvilket peger i retning af svag usikkerhedsundvigelse. Det er isaa gennem verberne ” udvik-
le”, "forandre” og " andre’, samt adjektiverne " forskellige”, " lgbende” og "nye’, & a-
bedsvaadien kommer frem. Ligeledes signalerer adverbiet ” allerede” og udtrykket " hele
tiden” dynamik og fremtidsfokus. Udtrykket " hvile pa sine laurbea™” betyder "da sig til ro
efter en sgjr uden at strade videre”!?®, og udsagnet signalerer siledes en organisation i kon
stant bevasgel se fremad, en organisation, der altid stradoer efter nye udfordringer. | gvrigt bru-
gesordet " udfordringer” fire gange i teksten.

Pa baggrund af ovenstaende tolker jeg den udtrykte arbejdsvaardi i teksten som vaarende Svag
usikkerhedsundvigel se.

5.3.3 Individualisme/K ollektivisme

Man kan fa et indtryk af vaardidimensionen Individualisme/Kollektivisme i fjerde afsnit med
folgende overskrift: ” Mange kulturer — fadles fodslag” (I. 38). Afsnittet fortssdter med

” Odense Kommmune bestar af mange sma og store arbejdspladser, som hver har deres egen

kultur, farvet af de opgaver de skal l@ses. Men vi har ogsa et fadles veardigrundlag som bag-

grund for vores arbejdspladser...” (I. 39ff., hvor der i gvrigt er en stavefgjl). Afsnittet signa-
lerer, at der ikke blot er én, stor, altfavnende virksomhedskultur, men snarere mange, sma
kulturelle fadlesskaber baseret pa noget fagligt. Disse mindre kulturelle fadlesskaber falger
dog samme "takt”, som ” fadles foddag” signderer, i form af nogle fadles vaerdier. Teksten
signaerer derfor en organisation med sma, autonome fadlesskaber, hvor der er plads til for-
skellighed, som dog alligevel er forpligtet over for et overordnet, fadles vaadigrundlag. Me-
ningen kommer isax frem i adjektivet " mange” i kombination med substantiverne” kulturer”
0g " arbejdspladser” samt adjektivet " fadles’ i kombination med stbstantiverne” fodslag” og

" vaadigrundlag” . Udsagnet ” Men vi har ogsa et fadles veardigrundlag..., hvor der er:” frem-

123 poljtikens Nudansk Ordbog, 17. udgave.
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stér i evrigt konstaterende og det stér ikke klart, om de efterfalgende punkter i teksten udger
vaadigrundlaget, eller om der er tale om noget andet.

Hvordan forholdet er mellem individet og denne helhed i form af sterre og mindre fadlesska-
ber kommer ikke frem i dette udsagn. Man fornemmer en vis frihed og uafhaangighed, men
dette er i forholdet mellem den mindre, kulturelle enhed og det store hele, ikke i forhold til
den enkelte medarbejders personlige muligheder i virksomheden som sadan. | udsagnet kom-
mer individet til at fremsta som en brik i en starre helhed, om ikke en organisatorisk helhed,
sa en faglig helhed. Individet fremstér ikke som en enhed i sig salv. Frivilligheden, som Indi-
vidualisme er knyttet til, er ikke til stede.

At individet fremstdr som en brik i en faglig helhed kommer ligeledes frem i udsagnet ” Der-
for er der brug for langt de fleste faggrupper, der findes’. (I. 11). Her begrunder afsender sit

behov for forskellige ” faggrupper” med, at kommunen skal 1@se mange forskellige opgaver.
Forskellige opgaver kan lases af forskellige faggr upper. Den potentielle medarbejder er en del
af en " faggruppe’ og fremstér ikke som et individ. Wsagnet signalerer dog modsat ogsa
plads til forskellighed.

Endelig kommer det faglige fadlesskab direkte frem i afsnit tre med overskriften ” Du er ikke
alene” (I. 31), der fortsadter: ” Odense Kommune er en stor kommune, og der er ofte ansat

mange med samme uddannelse. Det giver dig stor mulighed for at indga i faglige fadlesska-

ber, hvor du kan udveksle erfaringer og udvikle din faglighed.” (I. 32). Her siger afsender i en
direkte henvendelse til laeseren, med det personlig pronomen " du”, at laeseren ikke er alene.
Her bruges negationen ” ikke alene” , hvilket modsat vil sige, at laeseren er sammen (med nog-
le andre). Brug af prassens aktiv giver indtryk af en afsender, der besidder sikker og uomtvi-
stelig viden om de faktiske forhold, forhold, der gadder til enhver tid. Fadlesskabet begrundes
i selve teksten med, at der er ansat mange med ” samme uddannelse” (1. 33) og at der er mu
lighed for at ” indga i faglige fadlesskaber” (I. 35). Fadlesskabet i OD er fagligt, og man er

som medarbejder ikke en ener, for der er mange ligesom en selv.

Pa baggrund af ovenstéende tolker jeg den overvejende udtrykte arbejdsvaadi i teksten som

vagende Kollektivisme.
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5.3.4 Magtdistance

Udsagnet " Medarbejder- og lederudviklingsprogrammer — efteruddannelse sker bade internt

og eksternt, herunder supervision, udstationeringer og jobrotation” (I. 55) signalerer, at &-
sender prioriterer lederudvikling og endda har sat dette i system i form af forskellige pro-
grammer, forskellige planer. Det siger som sddan ikke noget om ledelsens forhold til medar-
bejderne, men mere noget om udviklingsmulighederne i organisationen, hvilket ogsa er til-
knyttet Individualisme og Svag usikkerhedsundvigelse. Teksten giver dog et indtryk af, at
udviklingen ikke er en mulighed, men snarere et faktum. Dette fremkommer i den konstate-
rende brug af verbet " ske” i prassens aktiv, hvorved udviklingen fremstar som et forhold, der
ikke star til at aandre. Udvikling gadder til enhver tid. Afsender modificerer ikke sit wsagn.
Derfor er der en snert af tvang i udsagnet. Endelig er substantivet ” supervision” et ord, der

kan have negative konnotationer i form af "tilsyn” eller "overvégning”.

Udsagnet ” Organisatoriske udfordringer —i forhold til at arbejde i en politisk styret organi-

sation” (I. 51) signaerer, at organisationen er styret fra oven af politikere. Tekstens ger brug
af verbet ” styre” . Dette giver et indtryk af centralisering af magt i en politisk topledelse hvor-

fraansvaret fordeles. Afsender fremstiller selv styringen som en positiv udfordring.

Fadles for de tre sidste udsagn er, at de stér fremhaevet i punktform i den sidste halvdel af tek-
sten. Formidlingen i punktform betyder, at argumentation og eksemplificering er " skrabet
vak”. Sagningerne forbindes ikke med andet, der kan give mening til dem. Derfor kan udsag-

nene virke postulerende, " sveavende’ i luften og uden form for sammenhaang.

Rent tekstorganisatorisk lasgger afsenderen i overskriften som det farste vaagt pa afsenderens
starrelse: " Danmarks 3. starste kommune med 17.000 medarbejdere” . Det giver et indtryk af
en afsender, der spiller med musklerne og viser sin autoritet fra ferste kontakt med |aeseren.
Signalet gentages i udsagnet ” Odense Kommune er en stor kommune...” (l. 32). Man bruger
her adjektivet " stor” og superlativen ” sterste” og giver belagy for pastanden ved at naevne,
hvor mange medarbejdere, der er.
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Et punkt, der ligeledes traskker i retning af vaadien Stor magtdistance i teksten, er passivfor-

mer og nominaliseringer.

Der er mange passive udsagn i teksten. Her er blot nogle enkelte eksempler. ” En kommune

har derfor mange forskellige opgaver, der skal varetages.” (I.5), ” ...der tradfes |gbende nye

politiske bedutninger, som skal fares ud i livet.” (I. 16), .. farvet af de opgaver der skal Iz

S’ (s.41) og " ...hvor der tages hensyn til familielivet” (l. 61). Hvem varetager og |@ser op-

gaverne? Hvem traeffer beslutningerne og ferer dem ud i livet? Hvem tager hensyn til hvis
familieliv? At lgse opgaver, at tradfe beslutninger og at tage hensyn forbindes ikke med ro-
gen aktarer. Den samme "relationdgse” effekt mellem afsender og modtager opnas med den
massive brug af nominaliseringer, fx udfordringer, forventninger, beslutninger, beregninger,
udstationeringer, undersegelse, gennemferelse, efteruddannelse, deltagelse, udformning. Det
er isox andet afsnit (1. 14 — 30), der er pragget af nominaliseringer. | tilfadde af transitivitet er
aktarerne fjernet fra tekstens overflade. Det giver teksten et upersonligt, relationslgst og auto-
riteart pragy, der skaber distance mellem afsender og modtager, det vil sige mellem virksom:
heden og de potentielle medarbejdere.

Den autoritagre og distancerende stil kommer ogsatil udtryk i brugen af personmarkerer, eller
manglen pa samme, og deres placering i udsagnene. ODs tekst er meget afsenderorienteret,
for det farste fordi afsenderen markeres ofte i teksten, mens modtageren kun markeres sjael-
dent, og for det andet, fordi afsenderen ofte er placeret farst i udsagnene, hvilket skaber fokus
pa asenderen. | farste, tredje og fjerde afsnit er der saledes via sagningskonstruktionen fokus
pa afsenderen i starten. Her er nogle eksempler pa afsendermarkgrerne: ” Danmarks 3. starste
kommune med 17.000 medarbejdere” (overskrift), ” En kommune er ikke en helt almindelig
arbejdsplads, men afspejler behovene i det samfund, som kommunen betjener. En kommune

har derfor mange forskdlige opgaver, der skal varetages.” (l. 2 —6). ” Odense Kommune er

en stor kommune, og der er ofte ansat mange med samme uddannelse.” (s. 32), ” Odense

Kommune bestar af mange sma og store arbejdspladser, som hver har deres egen kultur...”
(1. 39), " ...kontakt med Odense Kommunes venskabsbyer over hele verden” (l. 67).

Kun i et enkelt udsagn i fjerde afsnit bruger afsenderen det personlige pronomen ” vi” : ” Men

vi har ogsd et fadles vaardigrundlag, som baggrund for vores arbejdspladser, hvor der er :”
(. 42).
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For det meste omtaler afsenderen sig selv som ” Odense Kommune” eller med den ubestemte
artikel ” en kommune” . Nogle gange omtaler de sig selv som ” arbejdsplads’ . Det virker gen
nem det meste af teksten som om, det er en udenforstaende person, der fortadler om OD. Det,

der fortadles om af senderen, fremstilles som noget sagligt og objektivt.

Modtageren markeres kun gaddent og abstrakt fx som faggrupper (I. 12), specialist (I. 18),
ansat (l. 33) ogmedarbejder (underoverskrift og I. 55). Det mere direkte relationsskabende og
modtagerorienterede " du”, " din” og " dit” bruges kun i tre udsagn i andet og tredje afsnit:
"Som specialist pa netop dit onmrade, er det din opgave at udarbejde grundlaget for beslut-
ninger, og nar beslutningerne er truffet, er du med til at fare demud i livet” (I. 18), ” Du er
ikke alene” (I. 31) og " Det giver dig stor mulighed for at indga i faglige fadlesskaber, hvor du
kan udveksle erfaringer og udvikle din faglighed.” (l. 34).

Pa baggrund af ovenstdende tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \eerende Stor
magtdistance.

Felgende skemaillustrerer, hvilke vaadier, der kommer til udtryk i Odense Kommunes profil,

og hvordan disse vaadier kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade.

Figur 13: Odense Kommune: Udtrykte veerdier og tekstens egenskaber

Hvilke veerdier kommer til | Hvordan kommer detil udtryk i den sproglige, skriftlige overflade?

udtryk?

Femininitet Ordvalg

Svag usikker hedsundvigelse | Ordvalg

Kollektivisme Ordvalg
Fravea af modificerende udtryk

Stor magtdistance Ordvalg
Fravea af modificerende udtryk
Tekststruktur

Passiv former og nominaliseringer

Mange afsendermarkarer i forfelt, isaa proprier og appellativer, og kun fa per-
sonlige pronominer.

F4, abstrakte modtagermarkarer og kun f&, personlige pronominer

Kilde: Egen tilvirkning
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Hermed kan jeg konkludere, at de udtrykte vaadier i Odense Kommunes profil er:

Femininitet
Svag usikkerhedsundvigelse

Kollektivisme

YV YV V VY

Stor magtdistance

5.4 Udenrigsministeriet

5.4.1 Femininitet/M askulinitet

Det virker som om, motivationsfaktoren for at arbejde i UM er l@n og fordelagtige, materielle

eller gkonomiske goder: "Udsendelsen som bilateral radgiver sker pa salige len- og ansat-

telsesvilkar, der er udarbejdet med henblik pa arbejde i udviklingslande. Udover Ignnen stil-
ler Danida fri bolig til radighed, betaler syge- og ulykkesforsikring, og refunderer skoleudgif-

ter.” (1. 78). Det er gennem valget af substantiver, at man finder tekstens fokus pa penge.

Herudover er der to udsagn, der begge sender signaler om en afsender, der tamker pa medar-
bejderne som "maskiner” og ikke som mennesker med behov for andet end at arbegde. ” De

unge medarbej deres ansadtel se har et uddannel sesmasssigt sigte, men tjener ogsa til at daskke

en vaesentlig del af organisationens behov for arbejdskraft.” (I. 15) og ” Udover den arbejds-

masssige indsats er formalet at sikre dem arbejdserfaring fra et udviklingsland eller en inter-

national organisation, der kan bidrage til at kvalificere dem til at sgge fast ansadtelse|...]”

(. 27). Udsagnene signalerer en arbejdsplads, hvor medarbejderne tjener til at deekke arbejds-
pladsens behov. Verbet "at tjene til” giver her negative konnotationer i retning af, at medar-
begjderne er arbgjdsslaver. Medarbejderne er genstande i form af substantiverne ” arbejds-
kraft” og " arbgjdsmeessig indsats” . Ordene ” sigte” og " formal” giver ligeledes et indtryk af
en arbgdsplads, hvor medarbejderne er instrumenter, ikke mennesker. Desuden virker de to

ma om uddannelse og erfaring som om, de er afsenders krav, ikke modtagers gnsker.
Alt i alt sender disse udsagn signaler om en arbgldsplads, hvor man lever for at abejde, og

hvor arbejdserfaring blot kvalificerer til...Ja, mere arbejde. Motivationen for at arbejde er
arbejdet i sig salv. Arbegjdet er malet i sig selv. Privatlivet har ingen plads i teksten og det
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handler om de "harde” veaadier i form af penge. Det handler fx ikke om den familie, der ngd-
vendigvis ma vaae forudsagtningen for, at man kan fa refunderet skoleudgifterne, den familie,
der trods alt, ligesom medarbejderen, skal udstatioreres. P& baggrund af ovenstadende tolker
jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som vagende Maskulinitet.

5.4.2 Usikkerhedsundvigel se

" Ansagere ma hgjst haveto til tre ars erhvervserfaring efter endt uddannelse, ligesom de ikke

ber vaae over 32 &r. Anszdtelse sker pa kontrakt med den pagad dende organisation for et ar

ad gangen i hgist 3 &r. Der kraeves bestaet kandidateksamen og fuld beherskelse af et eller

flere af FN-sprogene. De nyudsendte vil blive vejledt af erfarne udsendte.” (1. 36)

” Ra&dgiver- og chefradgiverstillingerne kraever som oftest 5-10 ars erfaring fra arbeide i ud-

viklingslande for at komme i betragtning ved besadtelsen. (1. 58)
" Bilaterale langtidsr adgivere udsendes normalt for 2 ar.” (l. 75)

Ovenstéende udsagn signalerer, at det kraever en del planlaagning og malrettethed at fa adgang
til at arbgjde i UM. Der ma ikke vaare sa meget slinger i valsen. Der er faste krav om, hvor
mange &rs erfaring, man ska have, hvor gammel man ma vage, og hvor lasnge man kan vaae
ansat.

Dette kan man se pa det gennemgaende fokus pa” ar” . Modalverbet ” ber” og modal adverbi-
erne " som oftest” og " normalt” signalerer ale et fokus pa, hvad man saadvanligvis plejer at
gare. Der er fokus pa traditioner, regler og fortid. Ligeledes signalerer modalverbet og modal-
adverbiet ” ma hgjst” ingen fleksibilitet. Der naevnes ogsa en praecis maksimumalder for an
sagere. De konstaterende udsagn ” Ansadtelse sker...” og ” De nyudsendte vil blive vejledt...”

giver et klart indtryk af, at der ikke er noget at rafle om, der er ingen diskussion, dynamik
eller fleksibilitet. Verbet ” at kraave” bruges to gange og signaerer en ngdvendighed.

Teksten signalerer faste rutiner og stabilitet. Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg
den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som vaaende Staak usikkerhedsundvigelse.
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5.4.3 Individuaisme/K ollektivisme

Hvad angar denne dimension har jeg set pd, hvilke forhold afsender vadger at tematisere, og
hvordan afsender omtaler dem. Ligeledes har jeg set pa, hvilke forhold afsender undlader at

tematisere.

Den enkeltes frihed og udfordringer er helt fravearende fra teksten, mens den enkeltes uddan-
nelse og faadigheder samt de fysiske rammer er til stede i teksten. Hele teksten handler om,
hvad afsender forventer og kraever af den fremtidige medarbejder, men hvad den fremtidige
medarbejder kan forvente af den fremtidige arbejdsgiver kommer ikke frem i teksten. Pa den
méade er individets mal og ensker hverken prioriteret eller respekteret i teksten, mens virk-
somhedens mal og ensker i hgj grad prioriteres og kraeves respekteret. En ting er, at virksom-
hedens ma kommer i farste raskke, en anden ting er, at vilkdrene er ens for dle. Her leder
man en "horde” af medarbejdere, man leder ikke individer med forskellige behov.

Der forventes desuden en vis loyalitet over for virksomheden i udsagnet: ” ...er formalet at
sikre dem arbejdserfaring fra et udviklingsland eller en international organisation, der kan

bidrage til at kvalificere dem til at sgge fast ansadtelse i organisationerne, i Danida-stgttede

udviklingsaktiviteter, i Udenrigsministeriet eller andre ministerier med internationale aktivi-

teter, eller i erhvervdivet.” (1. 27).

Falgende udsagn signalerer i avrigt, at medarbejderen blot er en brik i en starre helhed: Antal-
let af udsendte JPOs er i sterrelsesordenen 160-170. (I. 45). Antallet af udsendte er ca. 250
(2000) (1. 56). Der forventes omkring 20 bilaterale juniorradgivere udsendt i labet af 2001
2002. (I. 69). Medarbejderen er blot et nummer blandt rigtig mange, og i disse udsagn udvi-
skes det enkelte individs betydning.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaadi i teksten som \ee

rende Kollektivisme.
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5.4.4 Magtdistance

Teksten signalerer pa ingen made, at magt eller respekt i virksomheden er tilknyttet de resu-
tater, man opndr. Til gengadd signalerer ordene ” ...Chefradgivere, senior-radgivere, radgive-

reog juniorradgivere” (I. 54) et hierarki pa mindst fire niveauer af rédgivere: chefer, seniorer,

amindelige rédgivere og juniorer. En senior er netop en person, der er addre end en anden
eller har hgjere anciennitet, mens en junior omvendt er en person, der er yngre eller har lavere
anciennitet en end anden. Teksten signalerer, at man i UM rykker op i stillingshierarkiet, jo
addre man er, og jo laangere tid, man har vaget ansat. @verst i hierarkiet sidder cheferne. Her

giver alder og anciennitet magt og respekt.

Teksten signalerer faste karriereforlgb ved det, at man har et "program” for de nyansatte, et
sakaldt ” juniorradgiverprogram (Junior Professional Officers)” (I. 22). Faste karriereforlgb
og at malet er at natoppen af hierarkiet signaleres ogsa andre steder i teksten. Vejen mod top-
pen g& gennem oplaaing/indoktrinering inden for virksomheden af "de gamle’ og mere &-
farne, som man kan se i falgende udsagn: ” Radgiver- og chefradgiverstillingerne krasver som
oftest 5-10 ars erfaring fra arbejde i udviklingslande for at komme i betragtning ved besadte -
sen. De bilaterale stillinger for juniorradgivere er dog reserveret for nyuddannede, der ikke
nedvendigvis har erfaring fra arbejde i udviklingslande. Disse stillinger etableres som oftest i
programmer og projekter, der i forvejen har flere udsendte medarbejdere fra Danmark, der
kan vejlede juniorradgiverne.” (I. 58) og " De nyudsendte vil blive vejledt af erfarne udsend-
te.” (1. 36)

At det er de allerede ansatte, der beskrives som de ” erfarne”, mens de nyansatte modsat ma
vage uerfarne, signaerer ligeledes et asymmetrisk forhold mellem parterne: de addre giver
visdommen videre til de yngre. De addre leder og fordeler, mens de yngre medarbejderes ind-
flydelse den anden ve ikke signaleres. Ordet " erfaring” signaleres to gange i ovenstaende
udsagn, mens adjektivet " erfarne” bruges en enkelt gang. Verbet ” at vejlede” bliver brugt to

gange.

Den foretrukne brug af den upersonlige afsendermarker ” organisation” samt afsendermarke-

rerne " Danida” og ” Udenrigsministeriet” skaber for det ferste uklarhed omkring, hvem der
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er afsender af teksten og dermed ogsd, hvem den potentielle medarbejders potentielle arbejds-
giver er. Det mere relationsskabende, personlige pronomen "vi” bruges det ikke i teksten. En
enkelt gang referer teksten til nogen andre end afsender og modtager: ” Til gennemferelse af
deres udviklingsprogrammer har organisationerne rekrutteret bade fastansatte medarbejdere
og yngre medarbejdere til stillinger af kortere varighed.” (I. 11). Her bliver billedet af afsen
deren blot mere uskarpt. Her er organisationerne, der rekrutterer unge, ikke lig med afsende-

ren, hvilket for alvor skaber et billede af en arbejdsgiver, der befinder sig meget langt vak fra

sine medarbejdere.

Den foretrukne modtagermarker er det upersonlige ” radgiver” , mens det personlige prono-
men " du” dler "dig” ikke er til stede i teksten. Ved to gange at kalde laeseren for ” dem”,
som var de helt udenforstéende, fuldender teksten billedet af lange distancer og formelle om-
gangstoner: " Udover den arbejdsmasssige indsats er formalet at sikre dem arbejdserfaring fra
et udviklingsland eller en international organisation, der kan bidrage til at kvalificere demtil
at spge fast ansadtelse i organisationerne” (1. 27). At teksten ogsa gennemgaende refererer til
medarbejderne som ” udsendte” , som er ” udsendt” eler som ” udsendes’, giver et indtryk af,

at radgiverne sendes som genstande rundt i verden.

Den hgje grad af passiv former og nominaliseringer i teksten udvisker ligeledes asender og

modtager fra teksten og skaber distance mellem afsender og modtager.

Her er blot nogle fa eksempler pa passiv former i teksten: ” Udenrigsministeriet rekrutterer

radgivere, der udsendestil arbejde” (1. 1), " Under programmet placeres unge akademikere i

nogle af organisationerne” (I. 23), " Der kraeves bestaet kandidateksamen og fuld beher skelse
af et eller flere af FN-sprogene.” (1. 41), ” Der forventes omkring 20 bilaterale juniorradgive-
re udsendt i Igbet af 2001-2002.” (I. 69) og " Bilaterale langtidsradgivere udsendes normalt
for 2ar.” (1. 75).

Af nominaliseringer kan naevnes. gennemfarelse, ansadtel se, beherskelse, betragtning, besaet-

telse, forlangelse og udsendelse. Prov fx at lasse disse udsagn: ”...stillingerne krae

ver...erfaring.. for at komme i betragtning ved besadtelsen” (1. 58) samt ” Ofte kan der blive

tale om forlaangelse af udsendelsen” (1. 76).
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Samtidig med, at den udbredte brug af passiver og nominaliseringer giver et upersonligt, rela-
tionslgst og autoritaart pragy, udviser teksten arrogance over for laeseren, som skal gadte sig til,
hvem, der ger hvad ved hvem og derved risikerer at tabe traden. Dette forstaakes of det ab-
strakte ordvalg, som fx ” bilateral udviklingsbistand” (l. 48), ” programsarbejdsland” (l. 50),
” juniorradgiverprogram” (l. 22 og 71), bilateral langtidsradgiver” (I. 75), " multilateral” (.
7 og 22). Kommunikationen bliver indforstaet for afsender.

Endelig giver den gennemgaende brug af modalverber og konstaterende udsagn signaler om
afsenders autoritet og magtposition. De ting, der praesenteresi teksten, ikke er oppe til diskus-
sion. Jeg har alerede givet nogle eksempler pa modalverber og —adverbier samt konstaterende

udsagn under afsnittet om usikkerhedsundvigelse, hvorfor jeg ikke vil gentage mig selv.

Pa baggrund af ovenstdende analyse tolker jeg den udtrykte arbejdsvaardi i teksten som \ee-

rende Stor magtdistance.

Falgende skema illustrerer, hvilke vaadier, der kommer til udtryk i Udenrigsministeriets pro-

fil, og hvordan disse vaardier kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade.

Figur 14: Udenrigsministeriet: Udtrykte veerdier og tekstens egenskaber

Hvilke vaerdier kommer til | Hvordan kommer detil udtryk i den sproglige, skriftlige overflade?
udtryk?

Maskulinitet Ordvalg

Steerk usikkerhedsundvigelse | Ordvalg
Modificerende udtryk

Kollektivisme Temaer
Ordvalg
Stor magtdistance Ordvalg

Fravaa af personlige pronominer
Passiv former og nominaliseringer
Fravea af modificerende udtryk

Kilde: Egen tilvirkning
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Hermed kan jeg konkludere, at de udtrykte vaardier i Udenrigsministeriets profil er:

Maskulinitet
Staark usikkerhedsundvigelse

Kollektivisme

YV YV V VY

Stor magtdistance

5.5 Delkonklusion og diskussion af udtrykte vaerdier

5.5.1 Delkonklusion

Formalet med dette afsnit er at opsamle resultaterne fra analysen af hvilke veadier, der kom-
mer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade i de udvalgte virksomheders profiler. Jeg
kan her konstatere, at tre ud af fire tekster signalerer Femininitet, tre ud af fire tekster signale-
rer Svag usikkerhedsundvigelse, halvdelen af teksterne signalerer Individualisme og halvde-
len af teksterne signalerer Lille magtdistance. Omvendt signalerer en ud &f fire tekster Masku-
linitet, en ud af fire signalerer Stagk usikkerhedsundvigelse, halvdelen signalerer Kollekti-

visme og halvdelen signalerer Stor magtdistance.
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Jeg har valgt at praesentere resultaterne i falgende figur:

Figur 15: Udtrykte veerdier

Femininitet

Lille magtdistance Svag usikkerhedsundvigelse

Individualisme

Kollektivisme

Stegk usikkerhedsundvigelse Lille magtdistance

Maskulinitet

Kilde: Egen tilvirkning

Femininitet kommer til udtryk i alle virksomhedsprofilerne, undtagen UMs. Det er isaa i FAS
og MS profil, at Femininitet kommer til udtryk. Vaadierne kommer til udtryk i tekststruktu-
ren, konjunktioner, modalitet, ordvalget og i medarbejder-"citater”. Her vil jeg fremhaave nog-
le af de vigtigste tekstuelle elementer. Den kommer fx frem i ordene og udsagnene " tid til
familie” , ” humanistisk grundvaardi” , ” jeg redder menneskeliv” , ” det redder simpelthen men-
neskeliv’, ” det giver mening”, ” gare en forskel” , ” stolte af” og” hensyn til familielivet” . Her
kan man se, at der lasgges vesgt pa omsorg for andre, plads til privatlivet, blgde vaadier og
den falelsesmaessige motivation til at arbejde. Modalitet i form af konstaterende udsagn bru-
gesisa i MS profil fx ” Og sa giver det mening” og ” Men der er altid en mening med det”
og e med til at understrege vaadien Femininitet ved at fremstille det som et faktum og en
sandhed. Endelig gar FAs profil brug af medarbejder-"citater”, som giver udsagnene pondus
og er med til at legitimere dem.
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M askulinitet kommer til udtryk i UMs profil. Ogsa her er det i ordvalget, at veardien kommer
til udtryk, fx i ordene " len- og ansadtelsesvilkar” , ” fri bolig”, " syge- og ulykkesforsikring”,
" refunderer skoleudgifter”, ” ansedtelse... tjener til at dakke organisationens behov for a-
bejdskraft”, " arbejdsmeessige indsats’ og ” sikre dem arbejdserfaring” . Her kan man se, at
der laegges vasgt pa materielle goder samt Ign og penge. Udsagnene signalerer en arbejds-
plads, hvor medarbejderne tjener til at daskke arbejdspladsens behov, ikke en arbejdsplads for
mennesker med behov for andet end at arbejde.

Svag usikkerhedsundvigelse kommer til ligeledes til udtryk i ale virksomhedsprofilerne,
undtagen UMs. Det er isaa i FAs og MS' profil, at Svag usikkerhedsundvigelse kommer til
udtryk. Vaadien kommer til udtryk i tematiske modsagninger, konjunktioner og implicitte
betydninger, ordvalg, herunder metaforer, retoriske spargsma og medarbejder-"citater”. Her
vil jeg fremhaeve nogle af de vigtigste tekstuelle elementer. Ordvalg er i hgj grad med til at
signalere vaadien. Den kommer fx frem i ordene og udsagnene ” med stor fart”, ” fra at vee
re...agerer vi i hgjere og hgjere grad som’, " moderne”’, ”visioner”, " drive”, " idéer”,
"fremtid”, " udvikling”, ” fremskridt” " at udvikle”, " at forme”, " at fremme”, " initiativ”,
"ny’, "forandre’, " andre”, " forskellige”, ” Igbende” og ” udfordringer” . FA er et eksempel
paen profil, der kombinerer flere forskellige tekstuelle elementer, hvilket tilsammen skaber et
klart og handfast udtryk for Svag usikkerhedsundvigelse. FA bygger temaet "moder-
ne/nyt/liv’ op over for modsagningen ”gammel/traditionel/ded” og ger inde for temaet brug
af metaforer. Metaforen ” Stationen far den evige hvile. Eller?” tages op allerede i overskrif-
ten og kombineres med et retorisk spargsmal til lasseren. Senere bruger de et medarbejdercitat
til at komme frem med endnu en metafor, nemlig ” frisk blod” . MS ger brug af retningsmeta-
forerne " dla ind pa en bagredygtig vej” og " over pa et bagredygtigt spor”, der signalerer en
bevaggelse fremad, fra et sted til et andet. De tekstuelle elementer giver udtryk for arbejds
pladser, hvor der vaadsadtes forandringer, innovation, fornyelse, fleksibilitet og dynamik.

Stk usikkerhedsundvigelse kommer til udtryk i UMs profil gennem ordvalg, og issa no-
dalitet, hvilket jeg her vil fremhasve. Bade modalverber, modaladverbier og konstaterende
udsagn bruges i profilen i omtalen af de krav, der stilles til en potentiel ansager og de vilkar,
man ansadtes pa og arbejder under. Modalitet giver her signal om, at man plejer at gare tinge-
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ne pa en bestemt made, at der er visse traditioner og regler, som skal overholdes. Der er ingen
fleksibilitet eller plads til diskussion.

I ndividualisme kommer til udtryk i to af de fire profiler, nemlig FAsog MS' profil. Vaadien
kommer isax til udtryk i sammenhaangen, tematiske modsadninger og implicitte betydninger,
ordvalg, herunder metaforer, samt modalitet og medarbejder-"citater”. Her vil jeg fremhaare
de tematiske modsagninger, der kommer frem i ordvalget i FAs profil og bagefter metafor-
bruget og modaliteten i MS' profil. FAs profil sadter synonymerne " frihed” og ” raderum”
over for antonymet ” begramsninger” , hvilket markerer det gennemgaende tema i teksten, der
signalerer individualisme. Frihedstemaet bliver understettet af ordvalget, herunder " mulig-
hed”, ” den ene dag...og den naeste dag”, ” styrer jeg meget selv’ og " | nogle perioder...l
andre...” . Individualisme bliver i FAs profil i hg grad formidlet gennem en medarbeder,
hvilket ager trovaadigheden. | MS' profil er det issa gennem metaforbruget, at vaadien Indi-
vidualisme kommer frem, blandt andet gennem sportsmetaforen ” med- og modspillere”, hvil-
ket signalerer wfordringer og " kekkenmetaforen” ” der er ingen enkelt opskrift”, hvilket i
tekstsammenhaangen signalerer forskellighed. MS' profil bruger ogsa det konstaterende -
sagn” du far” fire gange, hvilket giver |gfter fra afsender til modtager og fokuserer pa indivi-
det.

Kollektivisme kommer ligeledes til udtryk i to profiler, nemlig ODs og UMs profil. Kollekti-
visme kommer isaa til udtryk i temaer, modalitet og ordvalg. Her vil jeg fremhaave ordvalget i
ODs profil, som alle signalerer Kollektivisme: ” fadles fodslag”, ” fadles vaadigrundlag” ,

" faggrupper”, " Du er ikke alene” ,
fadlesskaber” . | UMs profil er der et totalt fravag af tematisk fokus pa individets forventnin-

ansat mange med samme uddannelse”, ” indga i faglige
ger, ma og gnsker, og individet er et "nummer” blandt mange, hvilket kommer frem i fokus
paantallet af medarbejdere.

Lille magtdistance signaleresi FAsog MS profiler. Lille magtdistance kommer til udtryk pa
mange forskellige méder, hvoraf jeg i farste omgang vil koncentrere mig om ordvalget i FAs
profil. Her er det isaa udtrykket ” at gribe et ansvar” over for det passive og negativt omtalte
" at tildeles et ansvar”, der signalerer medarbejderindflydelse. " Jeg”-fortadlingen personlig-

ger afsenderen og signalerer, at medarbejderen kommer til orde. Desuden @ger det trovaadig-



heden. | MS' profil vil jeg fremhaave profilens ordvalg og metaforbrug. Med det metaforiske
ord " celle” lamgger teksten afstand fra lukkethed, hierarki og bureaukrati hvilket understreges
af tekstens afstandtagen fra ordet ” formalister” . Endelig viser ordvalget medarbejderindfly-
delse, blandt andet gennem ” at vaae med til” , ” forme” , ” udforme” , ” formulere” , ” udtaanke’
og " udarbejde” . Det personlige pronomen " du” i forfeltet af sagningerne er med til at mind-
ske distancen mellem afsender og modtager.

Stor magtdistance signaleres i ODs og UMs profiler. Stor magtdistance kommer issg til -
tryk gennem passiv former og hominaliseringer (transitivitet), fravaa af personlige pronomi-
ner, modalitet, ordvalg og tekststruktur. Jeg vil her koncentrere mig om transitivitet og fravear
af personlige pronominer. Passiv formerne ” der skal varetages’, ” der tradfes’, ” som skal
fores’, " der skal lgses’, " der tages hensyn”, " placeres’, " der kreaves’, ” der forventes’,
" udsendes” samt nominaliseringerne udfordringer, forventninger, beslutninger, beregninger,
udstationeringer, undersggelse, gennemferelse, efteruddannelse, deltagelse, udformning,
ansadtelse, beherskelse, betragtning, besadtelse, forlaangelse og udsendelse giver teksterne et
upersonligt, relationslgst og frem for alt autoriteart pragy. Desuden er begge tekster meget af-
senderfokuseret og bruger upersonlige pronominer i stedet for de personlige "wvi”, " du”,

"dig” . Dette gger distancen mellem afsender og modtager.

5.5.2 Diskussion

For det farste vil jeg ikke med det begramsede omfang empiri betragte resultaterne som vee
rende repraesentative for ale offentlige virksomheder. Som vi kan se, viser analyserne af de
fire profiler forskellige vaadisignaler og bruger forskellige tekstuelle elementer til at udtrykke
disse vaadier. For det andet signalerer nogle tekster vaardierne mere tyddigt end andre. Dette
viser, at ikke to virksomheder er ens, udtrykker sig ens om de samme vaadier eller har samme

prioritering af vaadier.
Hver profil ma derfor betragtes pa sine egne vilkar, men det betyder ikke, at man ikke kan

laare moget om kommunikationen af vaadier. Det betyder blot, at man ikke kan give en faadig

opskrift pd, hvordan man udtrykker bestemte vaadier. Analysen viser dog de forskellige mu-
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ligheder for at kommunikere vaadier, hvorefter det er op til virksomhederne at vadge mellem

disse muligheder og at kombinere dem hensigtsmaessigt for at age tydeligheden.

Om vaadisignalerne er et ubevidst udtryk for nogle reelle vaardier i virksomhederne, om de er
udtryk for bevidst anvendelse af sproget eller en kombination af begge, kan jeg reelt ikke u-
de. Jeg kan blot konstatere, hvilke vaadier, der rent faktisk signaleres. Analysen vil dog kunne
bidrage til a hgjne den bevidste anvendelse af sproget for at udtrykke vaadierne, selvom

Fairclough ikke ville bryde sig om denne anvendel sesorientering.

En anden person ville maske komme frem til andre analyseresultater, fordi personen for det
farste kunne have vagt at lasgge vasgt pa andre veadier og andre tekstuelle elementer, og for
det andet fordi det ikke kan undgas, at man som arelytiker inddrager sig selv i fortolknings-
processen. Jeg kan darligt gemme mig selv fuldstaandig vak i processen, selvom den systema-
tiske analyse af de samme tekstuelle elementer i alle profilerne dog sikrer en vis grad af kor-
tinuitet og stringens og dermed ogsa gger validiteten, hvilket en ren intuitiv analyse ikke ville
gare.
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6. SAMMENLIGNING AF UNGES ARBEJDSVARDIER OG UDTRYKTE
VZAERDIER

Formdalet med kapitlet er at sammenligne resultaterne fra analysen af de unges arbejdsvaerdier
med resultaterne fra analysen af de udtrykte veadier i profilerne for at kunne svare pa, om de

udtrykte veadier afspejler de unges arbejdsvaadier og dermed om de offentlige virksomheder

har kommunikativ tiltraekningskraft over for de unge, potentielle medarbgdere.

| kapitlet om de unges arbejdsvaardier fandt jeg ud af, at de unges arbejdsvaerdier er:

» Femininitet

» Svag usikkerhedsundvigelse
» Individualisme

> Lille magtdistance

Resultaterne kan illustreres séledes:

Figur 16: De unges ar bejdsvaer dier

FEMININITET

SVAG USIKKERHEDSUNDVIGEL SE

Arbejder for at leve

Usikkerhed

Ligevaggt mellem arbejdsliv og privatliv Tvetydighed
Kvalitet i arbejdslivet (blade vaardier) Modstrid
Arbejdet er et middel Fremtid
Arbejdet er et forbrugi sig selv Forandring
Fglel sesmaessig motivation til at arbejde Fleksibilitet
Arbejder for forngjel sens skyld Innovation
Arbejde kan vaare underholdende og af slappende Dynamik

Arbejdsnydelse Man stiller spergsmal
INDIVIDUALISME LILLE MAGTDISTANCE
Frihed Kompetencer og resultater giver magt og respekt

Individets mal og @nsker prioriteres og respekteres

M edarbejderens indflydel se

Frivillig naerhed

Netvagk og decentral ansvarstagen

Ledelse af individer

L ederen er en sparringspartner og mentor

Loyalitet over for sig selv og de allernsarmeste

L gse/flydende karriereforlgb

Samarbejde

Symmetrisk interaktion

Forskellighed Dialog og dbenhed
Autonomi Korte kommunikationsdistancer
Selskab Uformelle omgangstoner

87




To af de analyserede profiler afspejler netop disse vaadier. Det dregjer sig om FAs profil og
MS profil. Pa den méde er de to profiler meget modtagerorienterede og jeg vurderer derfor,
at virksomhedernes profiler tiltraskker de unge til virksomheden. ODs profil afspejler de ur
ges vaadier hvad angdr Femininitet og Svag usikkerhedsundvigelse. Til gengadd signalerer
profilen ikke Individualisme og Lille magtdistance. Profilen er dermed kun delvist modtager-
orienteret og jeg vurderer derfor, at virksomhedens profil kun i nogen grad vil tiltraskke de
unge til virksomheden. UMs profil er den eneste, der det ikke signalerer de unges arbejds-
vaadier. Dermed er profilen ikke modtagerorienteret, og jeg vurderer derfor, at virksomhe-
dens profil vil have sveat ved at tiltraskke de unge til virksomheden. Som vi kan se, er det

Femininitet og Svag usikkerhedsundvigelse, der kommer tydeligst frem i kommunikationen.

Min vurdering af, om virksomhedernes profiler har tiltraskningskraft eller g, kan kritiseres for
ikke at inddrage de unges faktiske reception af teksterne, hvilket ville vaare mere holistisk og
optimere validiteten. Fairclough anerkender selv dette metodiske kritikpunkt, men lasgger
ikke af den grund mere vasgt pa receptionsanalyse i praksis. Analysens udsagn om modtager-
nes oplevelse af og holdning til budskabet dokumenteres udelukkende med henvisning til tek-
sten selv og kan derfor virke spekulativt. Men som Fairclough siger: "The interpretation of
texts is a dialectical process resulting from the interface of the variable interpretative re-
sources people bring to bear on the text, and properties of the text itself. Textual analysis is
therefore an important part, if only a part, of the picture, and must be defended against its
critics.” 1** Fairclough anerkender her, at folks reception af tekster naturligvis er vigtig, men
at tekstanalyse er en lige sa vigtig del af det at fortolke tekster. At jeg i dette speciale har ur
dersggt og analyseret de unges arbejdsvaadier, og inddrager dette i mine overvejelser, mener
jeg dog ager sandsynligheden for, at mine endelige konklusioner om virksomhedsprofilernes

tiltraskningskraft over for unge er gyldige.

124 Fairlclough, Norman: Critical Discourse Analysis, s. 9.

88



DEL 1V: AFSLUTNING

Formaet med denne sidste del af specialet er at runde af med en konklusion og en perspekti-
vering. Del 1V falder sledesi to dele. | kapitel 7 skal jeg for det farste give et svar pa pro-
blemformuleringen, og endelig skal jeg i kapitel 8 afslutte med en perspektivering.

7. KONKLUSION

Formalet med dette kapitel er at svare pa problemformuleringen, som lad sdledes:

Med henblik pa at vurdere udvalgte offentlige virksomheders kommunikative tiltraek-
ningskraft over for unge, potentielle medarbejdere, gnsker jeg at undersgge om de veer-
dier, der kommer til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade i de udvalgte offentlige
virksomheder s rekrutteringskommunikation med unge, afspejler de unges vigtigste ar-

bejdsveerdier

Ud fra min antagelse om, at unge bliver tiltrukket af virksomheder, der henvender sig til ur
ges abejdsveadier i deres rekrutteringskommunikation, ma jeg her konkludere, at to af de
udvalgte offentlige virksomheder har kommunikativ tiltraskningskraft over for de wnge. En
virksomhed har kun delvis kommunikativ tiltraekningskraft, mens den sidste det ikke har
kommunikativ tiltraskningskraft. Halvdelen "best&” sa at sige med glans, mens den anden
halvdel far middel- eller "dumpekarakter”.

Der er forskel pa, i hvilke vaadier, tiltrackningskraften er forankret. De veadier, der kommer
til udtryk i den sproglige, skriftlige overflade i de offentlige virksomheders rekrutterings-
kommunikation med unge afspejler i hgj grad to af ” de unges brede tendenser til at foretraek-
ke bestemte tilstande frem for andre i arbejdslivet”, eller blot de unges arbgdsvaadier, nem
lig Femininitet og Svag uskkerhedsundvigelse. De unges arbejdsvaadier Individualisme og
Lille magtdistance afspejles kun delvist i rekrutteringskommunikationen.

Femininitet handler om, at de unge foretraskker fglgende tilstande i arbegjddlivet: at arbejde for
a leve, balance mellem arbejdsliv og privatliv, kvalitet i arbeddlivet, at falelser motiverer

89



arbgldet og a arbgde for forngjelsens skyld. Svag usikkerhedsundvigelse handler om, at de
unge foretraskker forandring, fleksibilitet, innovation og dynamik i arbejddlivet. Individualis-
me handler om, at de unge foretragkker frihed, respekt for individet, plads til forskellighed og
autonomi i arbegjddivet. Endelig handler Lille magtdistance om, at de unge foretrakker fal-
gende tilstande i arbejddlivet: respekt for kompetencer, medarbejderindflydelse og -ansvar,
netvagk, dialog, uformelle omgangstoner og | @se karriereforl gb.

De unges arbgjdsvaadi Femininitet kommer i rekrutteringskommunikationen issg til udtryk
gennem ordvalg, modalitet og medarbejdercitater. Svag usikkerhedsundvigelse kommer isser
til udtryk gennem ordvalg, metaforer, tematiske modssgninger og medarbejdercitater. Indivi-
dualisme kommer isax til udtryk gennem tematiske modsagninger, metaforer og modalitet.
Endelig kommer Lille magtdistance isaa til udtryk gennem ordvalg, metaforer og medarbej-

dercitater.

Faktum er, at under en fjerdedel af de unge ansker at arbejde i det offentlige. Som min under-
sggelse viser, kan det ikke udelukkes, at arsagen kan vage, at virksomhederne ikke forstar at
orientere deres rekrutteringskommunikation mod unges arbejdsvaadier. Halvdelen af virk-
somhederne i undersggelsen klarer nemlig denne kommunikationsopgave dérligt eller halv-
darligt, og kun halvdelen klarer den godt. Specialet har ikke blot papeget offentlige virksom-
heders evne, eller manglende evne, til orientere deres rekrutteringskommunikation mod unges
arbejdsvaadier, det har ogsa givet virksomheder mulighed for at fa en dybere forstaelse for de
unges arbg/dsvaadier og for, hvilke sproglige redskaber, man kan bruge til a& kommunikere
vagdier. Resultaterne kan indga i virksomheders fremtidige planlasgning af veardikommunika-

tion over for unge.
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8. PERSPEKTIVERING

| denne afluttende perspektivering vil jeg se pa, hvilke andre spargsmal min undersagel se har
stillet, som andre efter mig kan sgge at besvare.

For det farste mener jeg, a det er en udfordring for virksomheder at forene hensynet til de
forskellige malgruppers interesser og vaadier med hensynet til et konsekvent, agligt og tro-
vaadigt udtryk for virksomhedens reelle veadier. For pa den ene side ma virksomheden forsta
at modtagerorientere sin vaadikommunikation for at budskabet fales relevant for de forskelli-
ge modtagere, men pa den anden side kan et inkonsekvent udtryk om virksomhedens vaadier
virke uagligt og utrovaadigt. Hvor gar graansen mellem modtagerorientering og manipulati-
on? Hvor gar graasen mellem konsekvens og selvoptagethed? Eller sagt pa en lidt anden m&
de: hvordan forener man originalitet og asgthed med modtagerrelevans og effektivitet? Kunne
man fx forestille sig en ny metode og model for succesfuld vaadikommunikation, hvor man
identificerer afsenders og modtagers "vaadifadlesskab” og lasgger vasgt pa dette fadlesskab i
kommunikationen? Det kunne vage interessant at se en undersggelse af mulighederne inden

for dette.

For det andet kunne det vaae interessant at undersage, hvilken betydning abstraktionsniveauet
af vaadikommunikationen har for modtagernes fortolkning, det vil sige, om en abstrakt vaadi-
formidling er bedre end at konkretisere vaardierne. Skal afsender efterlade pladstil fortolkning
eller skal han eksplicitere? Hvor meget kontrol ber, og kan, virksomheden have over fortolk-
ningen? Hvad virker indholdsrigt, og hvad virker hult pa modtagerne? Hvad virker i sidste
ende? Det kunne vage spandende at se en undersggelse, der svarer pa (nogle af) disse
spergsmdl. Relateret til det ovenstdende kunne det for det tredje vaae en udfordring at finde
en metode til at male i hvor hgj grad modtagernes vaardier afspejles i kommunikationen.

Endelig har jeg i dette speciale taget udgangspunkt i, at virksomhedens malgrupper bliver
tiltrukket af en virksomhed, der udtrykker de samme vaadier, som de selv har. Jeg har kun
beskadtiget mig med den kommunikative tiltraskningsfase af en rekrutteringsforlagb og ikke
set pa de forretningsmaessige aspekter af at rekruttere nye medarbejdere til sin virksomhed.

Bag mit udgangspunkt ligger der dog en grundlagggende antagel se om, at veardimaessig wover-
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ensstemmelse er negativt. Det kunne dog vaae interessant at se, hvad der sker, hvis man ar-
beder ud fra en antagelse om, at uoverersstemmelse kan fare til noget positivt. Her taanker
jeg pa den mulige synergieffekt og det mulige udviklingspotentiale, der kan opsta af diversi-
tet. Hermed endnu en idé til en anden, dog mere organisationsfagligt, undersggelse af rekrut-

tering.
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