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SUMMARY

Personal relationships and social networks have a major impact on the way in

which we adopt and interpret media messages. That is one of the basics in modern
communications theory. According to the sociologist Manuel Castells, however, the
main dynamic of contemporary society is the network. He suggests that, nowadays,
everyone is potentially connected to everyone else. This means that a person now
belongs to more social networks than ever before. How much impact does this leave
for traditional media on social networks?

This is the theoretical outline of the thesis. In particular, it is intended to highlight
the line of communication from a traditional media through an opinion leader.
The thesis is a case study of the weekly newsletter A4, published by The Danish
Confederation of Trade Unions (LO).

We investigate the potential of diffusing information and ideas from the newsletter
through union representatives to their co-workers. Hence, the main assumption
of the thesis is that the union representatives can be highly influential as opinion
leaders in the social networks on the workplaces and accordingly are capable of
diffusing the ideas and knowledge of the newsletter to their colleagues.

Our methodological approach is both quantitative and qualitative. Aiming to
explore the potential of the union representatives we borrow from several existing
guantitative data sources. Furthermore, we have conducted a number of qualitative
focus group interviews which are designed to help us understand and explain the
role of union representatives in the social networks on workplaces under the LO.

We conclude that a majority of the union representatives indeed read the newsletter,
and can relate it to their position. Furthermore, we conclude that to some extent
the workers have an interest in the topics of the newsletter and that the union
representatives indeed are potential opinion leaders, although, that the network
society appears to have had an impact on the social networks on the workplaces.

Despite growing individualization among the members of the LO and an apparent
lack of interest in labour market affairs, the union representatives can still act as
opinion leaders within the topics of A4. This, however, presupposes that the subjects
of the A4 newsletter can be easily related to the daily life of the ordinary worker, but
all too often this does not appear to be the case, whilst the union representatives
have a hard time translating the topics to the conversation culture of the workplaces.
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TINTRODUKTION

“Mediedagsordenen og den offentlige debat har drejet sig i en uheldig retning.”
Omtrent sddan kunne det for nogle ar siden have lydt p& kontorerne i en

af Danmarks stgrste og mest magtfulde organisationer. Efter lukningen af
dagbladet Aktuelt havde Landsorganisationen i Danmark (herefter LO) mistet
sin stemme i den offentlige debat. Svaret p& problemet blev Ugebrevet A4, der
sd dagens lys i 2002. A4 blev lanceret i en tid, hvor der sker en grundlaeggende

omlaegning af hele fagbevaegelsen.

Ugebrevet er LO’s forsgg pa endnu en gang at szette dagsordenen for den
brede velfaerds- og arbejdsmarkedspolitiske debat i medierne og sprede nye
dagsordener til de danske arbejdspladser under fagforbundet ved at skrive om
arbejdsmarkedsforhold, politik og fagbevaegelsen. I forhold til LO’s hidtidige
mediestrategi er Ugebrevet A4 et nyt tiltag. B&de formatet og det journalistiske
indhold er zendret i forhold til tidligere LO-udgivelser som Udspil og Aktuelt.
Flere kommentatorer har draget paralleller mellem A4 og ugebrevet Mandag

Morgen pa grund af formen.

Ugebrevet A4 er rettet mod tre hovedmalgrupper: medier, meningsdannere
samt tillidsrepraesentanter og andre fagligt aktive i LO’s medlemsorganisationer
(Winther, 2002). En af ugebrevets malsaetninger er, at ugebrevet skal vaere unikt
i forhold til, hvad andre organisationer udgiver, og det skal veere kendetegnet

ved gode analyser, gedigne nyhedshistorier og hgj trovaerdighed (ibid.: 2).

Ugentlige budskaber og historier i A4 skal sdledes pavirke debatten i de gvrige
medier, i dansk politik og pd de danske arbejdspladser. Pavirkningen skal dels
ske gennem citathistorier, hvor tophistorierne bliver genbrugt i aviser, pa tv og
radio, dels gennem videreformidling til det gvrige samfund, hvor historierne skal
vaere med til at skabe forudsaetningerne for andre nyheder og debatter. Formalet
med A4 er sdledes at pavirke hele samfundsdebatten og dermed offentlighedens
politiske holdninger til en raekke udvalgte emner. Dette inkluderer bdde debatten

i medierne og den almindelige snak pa LO-arbejdspladserne. To &r efter fadslen
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har ugebrevet haft succes med at seette dagsordenen i de danske medier
gennem en raekke citathistorier. Sdledes er Ugebrevet A4 naevnt i Infomedia 347

gange det seneste ar'.

En del af strategien for ugebrevet er at sprede ideer og budskaber til
arbejdspladserne via dels medier og dels tusindvis af tillidsrepraesentanter,
der skal fungere som opinionsledere p& arbejdspladserne. Denne
delmalsaetning finder vi szerlig interessant i forhold til kommunikationsteorier
om netveerk, two-step flow og diffusion?. Det drejer sig specifikt om, at A4
skal ruste tillidsrepraesentanterne til at skabe rum for debat og diskussion

pd arbejdspladserne og derigennem videreformidle viden og holdninger fra
Ugebrevet A4.

Denne proces, hvor tillidsrepraesentanterne som opinionsledere skal
videreformidle og translatere det vigtigste indhold i deres gjne fra A4 til

deres kollegaer, ligger sig meget taet op af two-step flow-teorien. Den blev
formuleret i tiden efter anden verdenskrig og har vaeret en meget indflydelsesrig
kommunikationsteori. Teoriens mest betydningsfulde bidrag til kommunika
tionsforskningen er, at massekommunikation ikke blot handler om stimulus

og respons. I dag er det sdledes en grundsten i kommunikationsforskning

en, at sociale relationer spiller en vigtig rolle, ndr man ser pd, hvorledes et

kommunikationsbudskab eller en innovation spreder sig.

Teorien har imidlertid en tendens til at forsimple sammenhangen mellem
mediernes indflydelse og selve beslutningsprocessen. Rogers (1995) har forsket
i, hvordan ideer spreder sig, og hvilken rolle medier og sociale relationer spiller
i denne sammenhaang. I sin forskning videreudvikler og tilpasser han two-step
flow-teorien til sin diffusionsteori. Denne teori papeger, at personlige forhold,
medier og interpersonel kommunikation alt sammen influerer pd, hvordan man

forholder sig til en ny ide (eller et nyt produkt).

Ud fra en kommunikationsteoretisk optik kan man sdledes se fagbevaegelsens

struktur med tillidsrepraesentanter som et udtryk for en tro pa two-step

1) "Ugebrevet A4” fremtraeder i 347 artikler fra 14.10.03 - 14.10.04 i Infomedias database "Avisdatabasen”.
Databasen indeholder Berlingske Tidende, B.T., De Bergske Blade, Ekstra Bladet, ErhvervsBladet, Fyens
Stiftstidende, Information, Jyllands-Posten, Politiken, Vejle Amts Folkeblad/Fredericia Dagblad, Urban og
Weekendavisen men naturligvis ikke de elektroniske medier. Til sammenligning blev Mandag Morgen naevnt 286
gange i den samme periode, hvilket m& anses som et flot resultat i betragtning af, at Ugebrevet er et relativt nyt
medie, hvor Mandag Morgen har 15 8rs erfaring. (Sammenligningen er et helt overordnet skgn, der kun siger
noget om, hvor mange gange de to ugebreve er naevnt, ikke hvor mange citathistorier de reelt er udtryk for.)

2) Disse teorier gennemgar vi i kapitel 3.
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flow-kommunikation. I forleengelse heraf ma man se A4 som et forsgg

pd at styrke denne allerede eksisterende kommunikation og altsa styrke
tillidsrepraesentanternes mulighed for at fungere som opinionsledere. Selvom
konstruktionen ikke er ny, er lanceringen af A4 med til at motivere vores
undersggelse af, hvilket potentiale der er for two-step flow-kommunikation

med brug af traditionelle medier og sociale netvaerk i netvaerkssamfundet. I
netveerkssamfundet er alle potentielt forbundet med alle, og ifglge sociologen
Castells er netveaerket i dag den centrale organiseringsform i samfundet (Castells,
1997; 2000a; 2000b). Det giver en ny rolle for medier og en helt ny form for
interpersonel kommunikation, hvor et individ potentielt kan indgd i mange

forskellige netvaerk.

1.1 PROBLEMFELT

P& grund af de to hovedmalgrupper bevaeger ugebrevets budskaber sig
selvsagt i flere forskellige retninger, men med baggrund i ovenstdende
indledende teoretiske overvejelser mener vi, at ugebrevets malsaetning om
informationsstrgm fra tillidsrepraesentanter til kollegaer er saerligt interessant
for videre undersggelse. Det skyldes som sagt, at det efter vores mening

er interessant at se naermere pa potentialet i disse lidt aldrende men

meget anvendte teorier i forhold til begrebet om netvaerkssamfundet. Hvis
netveerkssamfundet har gjort samfundet hyperkomplekst, som blandt andet
Castells taler for, er det s& muligt, at teorierne ikke er i takt med tiden? Og hvad
betyder det for traditionelle medier som A4?

Udover den teoretiske interesse er informationsstrgmmen via
tillidsrepraesentanter endvidere ikke blevet undersggt af Ugebrevet A4, der
ellers har vaeret meget ihaerdige med at undersgge deres indsats gennem
kvantitative og kvalitative undersggelser. Vi mener desuden, at det er relevant
viden for LO, om ugebrevets indhold beveaeger sig fra tillidsrepraesentanterne
til lIsnmodtagerne. Resultatet af vores undersggelse kan saledes bade bruges
til at tilpasse selve ugebrevet samt til en legitimering (eller det modsatte) af

ugebrevet internt i LO.

1.2 PROBLEMFORMULERING

Vores problemformulering lyder sdledes:
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Hvilket potentiale er der for diffusion af ideer fra Ugebrevet A4 via
tillidsrepreesentanter til deres kollegaer indenfor arbejdspladsens sociale
netveerk?

1.3 FORUDSATNINGER OG ARBEJDSSPZRGSMAL
For at kunne analysere dette er vi ngdt til at undersgge fglgende tre

arbejdsspgrgsmal:

1) For at ideer kan sprede sig fra A4 til tillidsrepreesentanterne, er det

en forudsaetning, at de laeser Ugebrevet A4 og kan relatere det til deres
arbejdsplads og deres tillidshverv. Derfor er det fgrste arbejdsspgrgsmal:
Hvordan bruger tillidsrepreesentanterne Ugebrevet A4 - laeser de det, og hvilket

syn har de pd det?

2) For at tillidsrepraesentanterne kan diffudere ideer videre til deres kollegaer,
er det en forudsaetning, at Isnmodtagerne har interesser for A4’s emner. For at
afdaekke, om der er et sddant potentiale er det andet arbejdsspgrgsmal derfor:
Er der et potentiale for at sprede historier fra A4 til Isnmodtagerne, herunder

deres mediebrug og deres interesse for debat om arbejdsmarkedet og politik?

3) For at tillidsrepraesentanterne har indflydelse pd deres kollegaer, er det
en forudsaetning, at de fungerer som opinionsledere pa arbejdspladserne
inden for A4’s emner, samt at der er en interesse for at diskutere denne
type emner pd arbejdspladserne. Det tredje arbejdsspgrgsmal bliver derfor:
Hvilken rolle spiller tillidsrepreesentanter inden for diskussioner om politik
og arbejdsmarkedsforhold p& LO-arbejdspladserne, herunder fungerer
tillidsrepraesentanten som opinionsleder i arbejdspladsens sociale netvaerk?

Hvordan arbejdsspgrgsmalene rent praktisk udfgres i undersggelsen, vil vi
komme naermere ind pa i kapitel 4 (fra side 39).

1.4 LASEVEJLEDNING

I dette kapitel har vi skitseret vores problemfelt og teoretiske indgangsvinkel. I
kapitel 2 gar vi naermere ind pa genstanden for vores undersggelse, Ugebrevet
A4, hvor vi vil placere ugebrevet i en sammenhang samt beskrive fundamentet
for dets malsaetning og virke. Kapitlet er en ngdvendig baggrund for at kunne

sige noget om malsaetningerne med A4 og give en forstdelse for afsender
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gennem en beskrivelse af den organisatoriske sammenhang med organisationen
LO. I figur 1.1 er specialets overordnede opbygning illustreret, hvor kapitlet om
ugebrevet er det fgrste led i undersggelsen. I kapitel 3 breder vi perspektivet ud
og skitserer de teorier om netvaerkssamfund, two-step flow og diffusion, som vi

mener, er relevante for dette speciale. S3ledes starter kapitlet

4 p
4 A med en overordnet makro-orienteret indgang til ugebrevets
UGEBREVET A4 . L . .
L y indplacering i netvaerkssamfundet, hvorefter perspektivet igen
i) indsnaevres ved hjzelp af de mere specifikke teorier om two-
( ) step flow og diffusion samt relateres konkret til ugebrevet.
TILLIDSREPRASENTANTER
\ Y,
v I kapitel 4 redeggr og argumenterer vi for de metodiske valg og
(" ) fravalg, vi har foretaget i den empiriske undersggelse, herunder
LONMODTAGERE . . . :
\_ ) for udformningen af undersggelsens design. Kapitlet tjener
\JEORI & METODE ) iseer til at underbygge afhandlingens validitet og reliabilitet;
v gnsket er sdledes at sikre en gennemsigtighed i specialets
( 7\ empiriske udformning. Dette er illustreret ved den store boks
KONKLUSION L . . . .
S ) ifigur 1.1, hvori de mindre er indplaceret. Grunden til dette
Figur 1.1 er, at teorien og metoden er grundstrukturen og rammen for

Egen tilvirkning

udformningen af undersggelsen, der ellers kunne have bevaget sig i andre
retninger. Kapitel 5 er centrum for analysen af empirien, og det illustreres i
boksene med tillidsrepreesentanter og Ignmodtagere i figur 1.1. Analysen samler
bdde empiri og den anvendte teori og danner grundlaget for konklusionen. Den
er struktureret i tre dele efter ovenstdende forudsaetninger. Endelig i kapitel

6 samler vi alle trddene og besvarer problemformuleringen samt vurderer,
hvorledes potentialet for diffusion kan udfyldes af A4. Dette samlende afsnit

er vist i den sidste og nederste boks i figur 1.1. Kapitel 6 indeholder ligeledes

en perspektivering, hvor vi vil brede perspektivet ud endnu en gang og pa et
lidt bredere niveau diskutere, i hvilken grad netvaerkssamfundets kompleksitet

pavirker teorien om spredning af informationer ved hjzelp af opinionslederen.
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2 UGEBREVET A4

Som udgangspunkt for undersggelsen er det relevant at oparbejde en

viden om ugebrevet, fra sdvel interne ressourcer i LO som personer med en

ekstern tilgang til fagbevaegelsen. Dette er isaer relevant for at udfordre den

subjektivitet, der vil findes internt i en organisation som LO. Hvis ikke vores

empiriske grundlag for denne viden rakte ud over LO, ville vi pa trods af vores

udefrakommende status lettere blive blinde i forhold til aspekter, hvor vi burde

vaere kritiske. Derfor beskriver vi LO’s baggrund for at starte
bladet op, LO og A4's strategi, formal og baggrund og endelig

Ugebrevet A4’s konkrete form.

21 A4S BAGLAND, LO

Det gkonomiske bagland for Ugebrevet A4 er LO, og LO’s
formand er ligeledes anfgrt som ansvarshavende chefredaktgr
for bladet. LO er hovedorganisation for 20 fagforeninger,
spaendende fra Dansk Artistforbund over Malerforbundet til 3F.
Fagforeningerne organiserer Ignmodtagere med kort eller ingen
uddannelse, og medlemsspektret er meget varieret og ikke
saerlig homogent. LO blev grundlagt i 1898 og har nassten 1.4

millioner medlemmer.

N
~
UGEBREVET A4
\.
Y
-
TILLIDSREPRASENTANTER ]
\.
Y
-
LONMODTAGERE j
.
\TEORI & METODE )
y
e a
KONKLUSION
\. J

Gennem de seneste 10-15 ar har organisationen oplevet store forandringer. Der

er blandt andet sket en strukturel forandring i form af en stor maangde fusioner

mellem medlemsforbundene, der dermed er blevet stzerkere og staerkere og

saledes har haft mindre brug for LO. Samtidig er organisationen kommet under

pres fra medlemmerne, idet organisationens berettigelse ikke laeangere opleves

som naturgiven pa grund af en andring i veerdier, som vi kommer narmere ind
pd i afsnit 5.3.1 (fra side 69). Det har blandt andet affgdt, at LO i 1995 brgd
det formelle samarbejde med Socialdemokratiet og i 2002 afviklede den direkte

partistgtte. Socialdemokratiet modtog dog ca. 15 millioner kr. til valgkampen i
2005 (Ugebrevet A4, 2003: Nr. 5), s bandene er ikke helt brudt endnu.

2 UGEBREVET A4
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Rasmus Jgnsson, der arbejder med politisk kommunikation og er ekstern lektor
ved Roskilde Universitetscenter, mener, at LO har sine udfordringer til faelles med

andre klassiske institutioner:

”..de klassiske institutioner vi har i s8dan et samfund her, fagbevaegelsen
og man kan naevne alt - teater, Det Kongelige Teater og mange andre

af s8dan nogle institutioner, de skal ud og fortzelle folk nu, hvorfor de er
berettigede, hvor det m8ske fgr var meget naturligt, skal de nu ud og
fortaelle historier om, hvad det er de kan. Og sige hvorfor de er vigtige

at have i det samfund, vi lever i nu, for det er der mange - specielt unge
mennesker - der ikke kan se, s§ derfor har de alts§ en stor opgave liggende
der.” (R1, 73)

Situationen er isaer opstdet pd grund af magtens forskydning vaek fra staten og
de store organisationer i det danske samfund. Magten er ifglge den politologiske
forskning i Danmark forskudt nedad til det lokale niveau, opad til det
internationale niveau og udad til diverse forhandlingsnetvaerk (se for eksempel
Nielsen & Pedersen, 1988). Sdledes har LO som stor samlende organisation
0gsa mistet sin tidligere position i det danske samfund, for eksempel bliver flere
Ignaftaler forhandlet lokalt eller i forhandlingsnetvaerk uden for LO. Samtidig
har organisationen mistet sit veerdifeellesskab (Mgberg et al., 2004). Det er
eksempelvis ikke lsengere naturgivent, at man som Ignmodtager stemmer pa

Socialdemokraterne.

Det mistede veaerdifaellesskab var ogsd medvirkende til, at det ikke lykkedes

LO at lave en avis for sine medlemmer. Avisen Aktuelt, som var en del af A-

pressen og dermed ejet af LO, fjernede sig fra interesser og veaerdier hos sin

kernemalgruppe, medlemmerne af LO, og derfor dykkede oplaget &r efter ar.
Dagbladet Aktuelt blev lukket af LO i 2002.

Baggrunden for Ugebrevet A4 var en kombination af, at dagbladet Aktuelt

var lukket, og at man i LO ikke fglte, at man havde en tilstraekkelig stemme i
offentligheden. I et internt strateginotat* skriver LO sdledes: “Den offentlige
meningsdannelse kan nemt komme i opposition til fagbevaegelsen. I de
situationer er det en fordel at have et sted, hvor vi kan formidle tingenes rette

sammenhaeng.” (LO, udateret: 1)

3) BW: Bent Winther, SMH: Susse Maria Holst, FL: Finn Larsen, RJ: Rasmus Jgnsson.
Alle transskriptioner og lydoptagelser forefindes pd vedlagte CD-ROM.

4) Notatet er udateret og uden angivelse af forfatter. Det er imidlertid udleveret af LO
(v/ Bent Winther) og beskrevet som et af de fgrste strategioplaeg for A4.

'] 2 2 UGEBREVET A4



En af de vigtigste arsager til at situationen var sdledes, var altsa lukningen af
dagbladet Aktuelt. Den tidligere informationschef i LO, Susse Maria Holst, kan
saledes fortzelle: ”..hvis Aktuelt ikke var blevet lukket, s§ var ugebrevet aldrig
blevet lanceret.” (SMH, 6). Efter LO’s opfattelse havde Aktuelt efterladt et hul i
det danske mediebillede, der med f& undtagelser blev domineret af borgerlige
medier. I kglvandet p8 lukningen af Aktuelt opstod der altsd en situation, hvor
organisationen bdde s& et behov for at saette dagsorden og samtidig havde de
gkonomiske muligheder, idet LO havde brugt over 60 millioner kroner pa Aktuelt
om aret (ibid., 29).

2.2 DAGSORDENER & A4

Hovedformalet med Ugebrevet A4 er sdledes at saette en politisk dagsorden
”..ud fra fagbeveegelsens grundholdninger og menneskesyn.” (LO, udateret: 2).
Finn Larsen, sekretariatschef i LO, uddyber:

”..det skulle vaere lidt politisk, og det skulle veere det dagsordenseettende
organ i fagbevaegelsen, hvor fagbladene skulle tage sig af
medlemsinformation, s8 skulle det her vaere mere dagsordensaettende p§
tvaers, men det skulle indrettes sddan, at det kan sendes til flere typer
af m8lgrupper, det man for eksempel kalder opinionsdannere lige fra
statsministeren til journalister og tillidsrepraesentanter og fagligt aktive,
som var interesseret i mere end en snever faglig dagsorden.” (FL, 3).

Her er det ngdvendigt ganske kort at uddybe dagsordensbegrebet. Inden
for dagsordenteori (agenda setting) opererer man ifglge Dearing & Rogers
teoretisk med tre grundlaeggende dagsordener® (Dearing & Rogers, 1996:
5f), som er med til at forklare, hvad dagsordensbegrebet bestar af (se afsnit
Offentlighedsforstaelse pa side 19 for afklaring af begrebet offentlighed):

Mediedagsordenen
= Den offentlige dagsorden

= Den politiske dagsorden

Mediedagsordenen er bestemmende for mediernes prioriteringer, den
offentlige dagsorden er det, der optager befolkningen, og endelig er den
politiske dagsorden de sager, politikerne arbejder med. Dagsordener er ikke
faste stgrrelser men resultat af et dynamisk samspil. De tre dagsordener er

dynamiske og pgvirker hinanden gensidigt. Det der kommer op i medierne,

5) "An agenda is a set of issues that are communicated in a hierarchy
of importance at a point in time.” (Dearing & Rogers, 1996: 2)
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bliver noget befolkningen taler om; og det der optager befolkningen, er
politikerne ngdt til at reagere pa, hvis de gerne vil vaelges (Femg Nielsen,
2001a: 43).

A4 forsgger at nd alle tre dagsordener og sdledes pavirke den samlede
offentlighed mest muligt, men det er som sagt centralt, at de forskellige
dagsordener interagerer og pavirker hinanden pa kryds og tvaers.
Mediedagsordenen bruger man saledes til at pavirke bade den offentlige og den
politiske dagsorden. Den politiske dagsorden forsgger man desuden at pavirke
ved at malrette ugebrevet mod beslutningstagere. Og endelig forsgger man

at pdvirke den offentlige dagsorden 'nedefra’ via tillidsrepraesentanterne. Om
sammenhangen mellem de forskellige dagsordener skriver Ryberg:

“Pressen er tilsyneladende uundg8eligt en del af den politiske proces (...).
Dette er ikke i sig selv problematisk, men det er blot et faktum, at medierne
er blevet en selvstaendig institution i samfundet, og nyhedsmedierne spiller
afgjort en rolle for dannelsen af den offentlige mening. (...) [De bestemmer]
...herved, hvem der overhovedet taeller som ‘spiller’ i det politiske spil.”
(Ryberg, 2001: 51)

For at fa et bedre indblik i LO’s mal og @nsker med ugebrevet kan figur 2.1 vaere
med til at forklare, hvordan kommunikationen foregér til modtageren. Figuren er
baseret pa Grunig & Hunts fire PR-modeller. I figuren laegges der vaegt pa, at det
er meget forskelligt, om afsender indgdr i en propagandarelation til modtager
(asymmetrisk en-vejs-kommunikation), en persuasiv relation til modtager
(asymmetrisk to-vejs-kommunikation eller en diskursrelation til modtager
(symmetrisk to-vejs-kommunikation). Forskellen bestdr i, at mal, midler og

succeskriterier er vidt forskellige (Grunig & Hunt, 1984).

KFABEL 2.1 TRE TYPER RELATIONER h
1 Propaganda 1 Persuasion . Diskurs
Handling i Kommunikation og mal | Kommunikation kan i Kommunikation og
' ligger fast ' forhandles - mél ligger ! mal kan forhandles
fast
Argumentation : Afsender undertrykker : Afsender udveelger : Afsender undersgger,
+ preemisser for at skjule : preemisser ud fra 1 om praemisser
' interessekonflikt + effektivitetshensyn ' harmonerer med
! ! ' modtagers interesser
Kommunikations- | Asymmetrisk og i Asymmetrisk og 1 Symmetrisk og
form ' monologisk ' dialogisk ' dialogisk
Kilde: Grunig & Hunt (1984); Femo Nielsen (2001b: 217)
/)

'] 4 2 UGEBREVET A4



A4 gnsker at placere sig i en diskursrelation, idet malet ikke er, at ugebrevet skal
veere ren propaganda fra LO (BW, 6). Ugebrevet skal derimod give plads til at
rumme bade negative og positive ting om fagbevaegelsen, som ogsd medlemmer
og ledelse gnsker at ytre sig om. S3ledes gnsker Ugebrevet A4 at stimulere
tovejskommunikation og debat om fagbevasgelsens rolle selvfglgelig under den
forudsaetning, at det er begraenset, hvor symmetrisk kommunikationen kan

vaere, nar det trods alt er et trykt medie.

Virkeligheden kan imidlertid let opfattes anderledes. Ved narmere laesning af

en rekke eksemplarer af ugebrevet kan man placere forholdet til modtagerne

i en anden kategori, nemlig pd graensen imellem den persuasive og den
propaganda-praegede relation. Winther mener ogs3, at det er inden for dette
mere debatskabende punkt, at ugebrevet kan kritiseres (ibid.). Grunden er, at
nok kommer der forskellige synspunkter frem i ugebrevet, men overordnet set
er ugebrevet i mere eller mindre grad et talergr for LO, der blandt andet har til
formal at synligggre organisationens holdninger og handlinger, hvilket i sidste
ende er med til at legitimere LO. Det kommer blandt andet til udtryk ved, at LO’s
formand star som chefredaktgr af ugebrevet.

Inspirationen til A4 kom blandt andet fra Mandag Morgen (FL, 3), som det ogsa
ofte sammenlignes med (se eksempelvis Hgjlund, 2002b; Bertelsen & Rgrbeek,
2003). Forskellen pd de to udgivelser er ifslge badde Finn Larsen og Rasmus
Jansson indgangsvinklen til historierne. Efter deres mening fokuserer Mandag
Morgen pa ledelsens synsvinkel, mens A4 tager udgangspunkt i lsnmodtagerne
og fagbevaegelsen (FL, 9; RJ, 12). Som tidligere naevnt er vaerdifaellesskabet i
fagbevaegelsen imidlertid i oplgsning, og man kan vaere alt andet end sikker pa,
at der er overensstemmelse mellem Ignmodtagernes og fagbevaegelsens gnsker

og behov.

Det er blevet kortlagt i undersggelserne "Arbejdsliv og Politik i et
Lgnmodtagerperspektiv” (APL I og II)¢, hvor medlemmer af LO blandt andet
blev bedt om at forholde sig til udsagnet “Fagbevaegelsens ledere handler

helt i overensstemmelse med medlemmernes interesser”. 25 % var helt eller
delvist enige, 36 % hverken/eller og hele 38 % var helt eller delvist uenige
(Mgberg et al., 2004: 76). Der er altsd en meget stor gruppe, der ikke mener, at
fagbevaegelsens ledelse handler i overensstemmelse med deres interesser. Der

6) Vi kommer naermere ind pa de metodiske forudsaetninger for APL-undersggelsen i vores analyse.
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er saledes stor kritik af fagbevaegelsens ledelse fra de almindelige medlemmer,
og der er ingen tvivl om, at ugebrevet fortrinsvis afspejler ledelsens gnsker og
behov. Det giver som udgangspunkt et demokratisk underskud og en manglende
legitimitet hos medlemmerne; en situation som ugebrevet som naevnt forsgger
at sendre pd ved at skabe symmetrisk kommunikation om fagbevaegelsens
fremtid, samt at synligggre LO’s holdninger overfor tillidsrepraesentanterne. Dog
halter den symmetriske kommunikation som sagt, og det er kritisk i betragtning
af ovenstdende skitsering af medlemmernes syn pa ledelsen i fagbevaegelsen.

I Igbet af specialet vil vi ligeledes undersgge pa hvilke omréder, der er

overensstemmelse mellem ugebrevets emner og medlemmernes interesser.

2.3 MALGRUPPER

Malgrupperne for Ugebrevet A4 er: “..dem, der er interesserede i
arbejdsmarkedsstof og deltager i den aktive samfundsdebat. Det vil sige fra den
tveerfagligt og politisk interesserede i de lokale fagforeninger til kontorchefen i

arbejdsministeriet.” (LO, udateret: 2)

I strategi-notatet erkender man, at de forskellige malgrupper har forskellige
behov. Der bliver defineret tre ‘dele af malgruppen’: Fagbevaegelsens folk,
beslutningstagere udenfor fagbevaegelsen og de gvrige medier. Sdledes skal
Ugebrevet A4 ifglge strategi-notatet pa én gang klaede fagbevaegelsens folk

pa til den tvaerfaglige og politiske debat, give beslutningstagere analyser af
udfordringer og problemer pa arbejdsmarkedet, foretage nye analyser og
undersggelser til gvrige medier, formidle politiske holdninger fra fagbevagelsen
og meget mere (ibid.: 3). Sammenlignet med andre nyhedsmedier er Ugebrevet
A4 derfor stillet overfor nogle helt andre malgruppeproblematikker, der

ngdvendigvis m& medfgre nogle konsekvenser.

Samme malgruppeproblem havde Aktuelt, der blandt andet blev lukket, fordi
avisen ikke formaede at skrive til Isnmodtagerne og fange deres interesse. P3
den ene side vil man skrive til politikere og hgjtuddannede og p& den anden side
til tillidsrepraesentanter med kort eller ingen boglig uddannelse. Det sidste er
saerligt svaert, mener Bent Winther, der dog samtidig vurderer, at det er muligt
at na tillidsrepraesentanterne pa grund af deres interesse for emnerne (BW,

10). Tillidsrepraesentanterne fra de fleste af LO’s medlemsorganisationer far
automatisk tilsendt ugebrevet, mens de gvrige Ignmodtagere kan bestille det,

men man malretter det altsa ikke til Isnmodtagerne.
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Ugebrevet har prgvet at Igse malgruppeproblemet pd to mader (ibid., 10):

« Dels ved at fremstille emnerne i et forstaeligt sprog, sa det ikke bliver for
‘akademisk’ og i et overskueligt layout.

» Dels ved at finde emner, som man forventer, at alle malgrupper er
interesserede i: (1) Nyheder og ny viden samt (2) informationer om,
hvad der foregar bag dorene i fagbevaegelsen.

2.4 MALSATNINGER

M3lszetningerne for ugebrevet er (Winther, 2002):

Inden for arbejdsmarkedsstof vil A4 veere fgrende. Det bliver malt
kvantitativt ved spgrgeskemaundersggelse blandt potentielle laesere.

Ugebrevet skal hver uge skabe debat i andre medier. Males ved avisklip
og elektroniske citater.

= Ugebrevet skal skabe debat om fagbevasgelsens struktur og veerdier.
Males ved at optzelle og vurdere debatindlaeg i ugebrevet.

= Ugebrevet skal klaede de fagligt aktive pa til den arbejdsmarkeds- og
velfeerdspolitiske debat. Kendskabet til og nyttevaerdien af Ugebrevet
males ved en repraesentativ undersggelse blandt abonnenterne. Det er
denne sidste malsaetning, vi dykker ind i med dette speciale.

Bade Susse Maria Holst (SMH, 11) og Bent Winter fremhaever den
dagsordenszettende malsaetning som vigtigst, for eksempel siger Winther: “Jeg
vil sige den vigtigste m8lsaetning er at vaere med til at saette en dagsorden, som
man kan sige er lsnmodtagernes dagsorden: At bringe de emner op, som ofte
ikke kommer frem i dagbladene.” (BW, 5) Her henviser Bent Winther til medie

dagsordenen.

Den politiske dagsorden skal som naevnt primaert ssettes ved at pavirke medier
og meningsdannere. Det er LO’s egen vurdering, at Ugebrevet A4 har haft

stor succes hermed (FL, 7; BW, 6). Samtidig er det ogsd malet, at man via
tillidsrepraesentanterne skal stimulere en debatkultur pa arbejdspladsen. Det
er denne mélsaetning, vi fokuserer pd i dette speciale, om end det ikke giver
mening at ignorere de gvrige malsaetninger fuldstaendigt, i og med at der vil
vaere en gensidig pavirkning. Vi har valgt at opstille A4’s malgruppestrategi i
figur 2.2.

Pilene illustrerer kommunikationen mellem de forskellige primasre og sekundaere

malgrupper. A4 retter sig imod tre hovedmalgrupper: Meningsdannere,

gvrige medier og tillidsrepreesentanter. LO’s hab er, at tillidsrepraesentanterne

2 UGEBREVET A4 '] 7



[ UGEBREVET A4
[ MENINGSDANNERE ]H[ OVRIGE MEDIER j<—>[ TILLIDSREPRASENTANTER J

\ A Y

A

[ OVRIGE OFFENTLIGHED ]4—» LONMODTAGERE J Figur 2.2
Egen tilvirkning

pavirker deres kollegaer pa arbejdspladserne. Meningen er naturligvis ikke, at
tillidsrepraesentanterne skal se spredning af emner fra A4 til deres kollegaer
som en pligt. Snarere skal de blive inspireret til at starte diskussioner, ikke
for at fungere som bevidste opinionsledere, men snarere for at veere en slags

gatekeeper til den enkelte arbejdsplads.

Efter en given sag eller problemstilling er kommet i medierne, sker der ogsa
kommunikation mellem medierne og eksempelvis meningsdannere, der kan
fgre til endnu mere medieomtale eller til for eksempel debatter i Folketinget.
Via medierne pavirkes sdvel tillidsrepraesentanter som Ignmodtagere naturligvis

0gsd af bdde meningsdannere og andre mediehistorier.

Der er altsa tale om en multi-step flow-tankegang, hvor temaer og emner skal
videreformidles fra A4 via deres hovedmalgrupper til Isnmodtagerne og den
gvrige danske offentlighed. I dette speciale gnsker vi som naevnt at undersgge,
hvorvidt denne kommunikationsstrategi er mulig i netvaerkssamfundet’,

hvor Ignmodtagerne potentielt indgdr i mange forskellige netvaerk. Vi har

valgt at fokusere pa de relationer, der er trukket kraftigst op i figuren, altsd
kommunikationen mellem A4 og tillidsrepraesentanterne samt kommunikationen
mellem tillidsrepraesentanter og Ignmodtagere. Det kan imidlertid ikke lade

sig ggre at abstrahere fuldstaendigt fra den gvrige pavirkning, iseer ikke fra de

gvrige medier.

A4's tilgang laegger sig op af en habermasiansk offentlighedsforstaelse, som vil

blive kort forklaret herunder.

7) Se afsnit 3.1 pa side 22 for en gennemgang af begrebet.
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2.4.1 Offentlighedsforstaelse

Habermas’ offentlighedsbegreb kan tydeligggre A4’s syn pa omverdenen, hvilket
i sidste ende er relevant i forhold til deres valg af malgruppe, succeskriterier etc.
Vi vil dog laegge veegt pd, at denne gennemgang af begrebet alene anvendes
som en opklarende uddybning og ikke som et overordnet analytisk begreb for

specialet.

Habermas og Luhmann star centralt i diskussioner om offentligheden, men de
repreesenterer to forskellige syn pa offentligheden med forskellige baggrunde.
Habermas repraesenterer et demokratisk og normativt syn pa offentligheden
forankret i kritisk teori, mens Luhmann bevaeger sig inden for en deskriptiv
og analytisk sfaere forankret i systemteorien (Vallentin, 2002: 7). Ud fra
vores opfattelse og analyse af A4 som medie, er det vores overbevisning, at
A4 lzegger sig teettest op ad den habermasianske offentlighedsforstaelse, da
malsaetningen er formet ud fra en forstaelse af offentligheden som et samlet
rum, man kan pavirke gennem en raekke kanaler, primaert via medierne

samt tillidsrepreesentanterne og arbejdspladserne. Luhmann anlaagger en
noget mere kompliceret tilgang til offentligheden, hvor der ikke eksisterer en
samlet offentlighed: “..forestillingen om en s8dan offentlighed forefindes som
systeminterne konstruktioner i socialsystemerne, forankret i det enkelte systems
verdenssyn.” (Holmstrgm, 1996: 82).

Ifglge Habermas er graensen mellem privatsfaere og offentlighed blevet
udvisket, og der er sket en sammenblanding af offentlige og private opgaver,
her i Femg Nielsens (2001a: 62) udleegning: “Den borgerlige offentlighed
forsvinder til fordel for en situation, hvor de enkelte individer aldrig forenes

til en offentlighed, men forbliver en atomiseret masse.” 1 den borgerlige
offentlighed tjente medierne som forum for den offentlige debat, men siden

er deres rolle andret til at praege publikum. I og med at ogsd medierne er
blevet kommercialiserede, betyder det ifglge Habermas, at den offentlige debat
ligeledes styres af gkonomiske interesser i stedet for sggen efter konsensus
(ibid.: 64). Selvom A4 forsgger at veere rum for en debat om fagbevaegelsen, er
formalet med ugebrevet ogsd netop at preege publikum (sdvel andre medier som
meningsdannere og tillidsrepraesentanter). Offentligheden er sdledes et samlet

rum i A4’s gjne, som de kan kommunikere til igennem flere forskellige kanaler.
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2.5 KONTAKTEN TIL MEDIERNE

A4 prgver som naevnt bevidst at kommunikere til medierne som én af deres
malgrupper, og det gor de for at pavirke netop den offentlige dagsorden, isaer
for at pavirke beslutningstagerne men ogsa Ignmodtagerne under LO. Saledes
er strategien for at ramme Ignmodtagerne flerstrenget, idet A4 bade gnsker at
dbne for debat pa arbejdspladserne igennem tillidsrepreesentanterne og gnsker
at ramme Ignmodtagerne igennem medierne. I denne forbindelse siger Bent
Winther:

“Dem, som er professionelle i, hvordan n8r vi de her mennesker
[lenmodtagerne, red.], det er jo medierne. Og ndr man i tv og radio synes,
at vores historier er s§ interessante, at man gerne vil bringe dem, er det jo
fordi, at man ved, at det er nogle historier, som n8r helt ud til de lyttere,
som er interessante for dem.” (BW: 17)

A4 prover sdledes bevidst at nd Ilsnmodtagerne igennem radio og tv og
antager alts3, at disse medier formar at kommunikere pd en sddan made, at

budskaberne ndr Ignmodtagerne.

I arbejdet med at praege (medie-)dagsordenen bliver Ugebrevet A4 ikke

blot sendt til medierne. De bedste historier tilbydes ifglge Bent Winther? til
udvalgte elektroniske medier allerede torsdag eller fredag fgr udgivelsen.
Medierne kontaktes telefonisk og far siden en mail med hele ugebrevet. Sgndag
eftermiddag sendes hele ugebrevet samt nyhedsudsdrag til en raekke medier,
der fgrst udkommer mandag. Det drejer sig blandt andet om Morgen-TV,
Ritzau, Radioavisen og gratisaviserne. Ind imellem tilbyder A4 ogsa artikler til

morgenaviserne.

A4 har saledes en bevidst strategi for, hvordan de kan fa flest mulig citathistorier
i en reekke andre medier. Som et eksempel pd en sadan citathistorie, kan man
naevne artiklen ‘Arbejdsgiverne tvivler pa fagbeveaegelsens fremtid’ (Ugebrevet
A4, 17. januar nr. 2, 2005). Den fgrte til en citathistorie i Ritzau som siden fgrte
til en historie i fem andre medier opfgrt i Infomedia®: Berlingske Tidende og fire

lokaludgaver af Urban.

8) I e-mail til forfatterne 10.01.05.
9) Det er desveerre ikke muligt at sgge p& DR Radioavisen og de forskellige tv-nyheder,

ej heller p& deres egne sider. Derfor er kan det ikke lade sig ggre at sige, om der har
veeret citathistorier i disse medier vedrgrende den konkrete historie.
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2.6 JOURNALISTISK METODE

Ugebrevet A4 har otte journalistiske medarbejdere ansat inklusive redaktgr
Bent Winther (se figur 2.3). Deres primare opgaver er at generere ideer

samt bearbejde udefrakommende analyser journalistisk, sa det passer til A4's
malgruppe. Ideerne kommer primaert fra redaktionen pa A4, og de bryster sig af
at have opnaet en vis uafhaengighed i forhold til LO (BW, 3); ledelsen i LO kan

saledes ikke bestille en artikel til ugebrevet.

Skrivestilen og vinklingen i ugebrevet "skal i hoj grad bygge p8 fakta” (Winther,
2002: 4). Formuleringen daekker over analyser, baggrundsjournalistik, statistik,
undersggelser mv. A4 bruger sdledes ofte undersggelser og rapporter fra
opinionsinstitutter, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrdd og andre eksterne
eksperter som udgangspunkt for artikler. De gkonomiske midler, der bruges pa
denne méade, er afggrende for ugebrevets succes med at blive citeret i gvrige
medier. De fleste andre medier har nemlig ikke rad til at iveerkszette lignende
undersggelser i samme omfang (SMH, 30; BW, 6; FL, 20; Bertelsen & Rgrbaek,
2003).

I hvert nummer af A4 skal der veere tre typer af historier (Winther, 2002: 5):

= A-historien, der er en traditionel gedigen nyhed.

= B-historien, der er en analytisk - ~
baggrundshistorie og perspektiverer LO'S HOVEDRESTYRELSE
allerede kendte nyheder. \_ Yy,
= C-historien 'som bringer ny viden v
o .
eller nye erkendelser pa et givent e N
o o
omrade’. Den bygger oftest pa LO’'S DAGLIGE LEDELSE
forskning eller stgrre undersggelser, Med repreesentanter fra storste
X medlemsorganisationer
som A4 har eneret til, eller selv har \_ J
sat i gang.
Y Y
e N e
UGEBREVET A4 OTTE ANDRE AFDELINGER
e N Administrativ ledelsessekretariat
- Arbejdsret og EU
I ﬁgur 2.3 ses Ans}jﬁl\kl\asvgr?d,:lilga,\ﬂ(tar Beskeeftigelse og arbejdsmarked
\_ ) Informationsafdelingen
sammenhasngen IT og Service
Ledelsessekretariat
mellem organisationen Milje og kompetence
s N\ Organisation og udvikling
LO og A4. Ugebrevet BENT WINTHER Personale og service
Afdelingsleder, redaktgr \- J
. o . o .
indgar i LO pa lige
linje med de gvrige
. ™\
otte afdelinger. REDAKTION
I alt 9 medarbejdere,
heraf 7 journalistiske
(ekskl. Bent Winther)
L J Figur 2.3
- J Egen tilvirkning p§ baggrund af www.lo.dk
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3 TEORI

Den teoretiske kontekst for vores speciale er netvaerkskommunikation. I dette
kapitel vil vi fgrst redeggre for teorierne om netvaerkssamfundet, og herefter vil
vi diskutere netvaerkskommunikation og opinionslederes rolle i sociale netvaesrk!°.
Endelig vil vi redeggre for teorier om spillet mellem medier og opinionsledere.
Formalet er at opna en forstaelse for dels Ugebrevet A4’s strategi, dels at
forberede det teoretiske grundlag for vores metodiske arbejde. De tre primaere

teoretiske kilder er den spanske sociolog, Manuel Castells,

N

GEBREVET A

den amerikanske innovationsforsker!!, Everett M. Rogers samt
] amerikanske Katz & Lazarsfeld, der har baggrund inden for

\

socialpsykologien.

U

/

3.1 NETVARKSSAMFUNDET

-
[ ILLIDSREPRASENTANTE WJ

\ Samfundet er og har altid veeret et komplekst socialt netvaerk
LONMODTAGERE J (Barabdsi, 2002), men i de senere ar er teorierne om netvaerk
(ORI & METODE ) blevet aktualiseret og styrket af udviklingen af internettet og
andre it-baserede kommunikationsveerktgjer (Castells, 2004:
\4
- ~  221).
KONKLUSION
N J

Netveaerk er allestedsnaervaerende, og netvaerksteori handler

ikke kun om computernetvaerk men i overvejende grad ogsa
om netvaerk mellem mennesker. Netvaerk bestar af knudepunkter — det kan for
eksempel veere mennesker — og forbindelser. Og netvaerk kan bruges aktivt til
at fremme bestemte forma&l og dagsordener (Barabasi, 2002). Det betyder, at
netvaerk bliver interessante inden for en strategisk opfattelse af kommunikation,
og det er blandt andet ogsd netvaerkene pd landets LO-arbejdspladser, LO
forsgger at ggre brug af med Ugebrevet A4.

10) Et socialt netveerk bestar af individer, som er gensidigt forbundet gennem forskellige
sociale relationer. Det sociale netvaerk kan influere p& individet gennem social pavirkning
og udvekslingen af information. Se endvidere afsnit 3.3 fra side 31.

11) ‘Innovation’ betyder i dette speciale kan i denne sammenhaeng bade betyde et nyt
produkt, en ny erkendelse og en ny ide.
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3.1.1 Indfgring i begrebet netvaerkssamfundet

Netvaerksteorier tilbyder en middelvej mellem teorier, der laegger for
meget vaegt pa strukturen eller aktgren (Powell & Smith-Doerr, 1994).
Den spansk-amerikanske sociolog Manuel Castells er en af de fremmeste
netvaerksteoretikere, og 0gsd han placerer sig et sted mellem struktur- og
aktgrtilgangen dog med et tydeligt udgangspunkt i strukturtankegangen:
"Networks matter because they are the underlying structure of our lives.”
(Castells, 2000a: 224)

Strukturdeterministiske teorier laegger vaegt pa, at det er strukturen, der er
afggrende for et samfunds udvikling - ikke individet og vice versa. Struktur/
aktgr-debatten har vaeret Igbende i mange artier, og mange teoretikere

stiller dikotomien op som et enten/eller og bekender sig p& denne made som
tilheengere til enten det ene eller det andet. Det er dog ikke just en progressiv
og fremadtaenkende made at arbejde pa. Ekecrantz mener, at dualismer

(dikotomier):

”..does its part to maintain a social and intellectual structure which actually
blocks the further development of both theory and method in the field.

The ‘and’ in such dualisms legitimizes dichotomy, encourages false level-
metaphors, and directs our attention to posited relationships between
(often) incommensurable entities.” (Ekecrantz, 1998: 18)

I overensstemmelse med Ekecrantz mener vi ikke, at det er produktivt at skulle

veelge side, hvorfor vi inddrager teorier med begge synspunkter.

Det centrale udgangspunkt for Castells i hans trilogi The Rise of the

Network Society er begrebsparret nettet og selvet'?. Det vil sige, hvordan
netvaerkssamfundets stigende kompleksitet stiller individet overfor nye
udfordringer og trusler (Castells, 1996: 3). Castells fglger tre processer,

der sammen har dannet rammen for et nyt samfund: It-revolutionen, den
gkonomiske krise i kapitalisme og kommunisme samt opkomsten af nye

sociale bevaegelser (som zapatista-bevaegelsen eller den grgnne bevaegelse i

de vestlige lande). Tilsammen skaber disse tre processer en ny social struktur
(netveerkssamfundet), en ny gkonomi (en global informationsgkonomi) og en ny
kultur (‘real virtuality”) (Castells, 1997, 2000a, 2000b).

I naervaerende sammenhaang er den relevante del af Castells’ netvaerksteori den,

han behandler i fgrste bind af trilogien. Hans overordnede tese er, at:

12) Oversat fra: the Net and the Self.
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“Dominant functions and processes in the information age are increasingly
organised around networks. Networks constitute the new social morphology
of our societies and the diffusion of networking logic substantially modifies
the operation and outcomes in the processes of production, experience,
power and culture. While the networking form of social organization has
existed in other times and spaces, the new information technology paradigm
provides the basis for its pervasive expansion throughout the entire social
structure.” (Castells, 2000a: 469).

Introduktionen af nye informations- og kommunikationsteknologier har gjort
netveerk til den centrale sociale organisationsform og samtidig givet sociale

netvaerk mulighed for stgrre fleksibilitet:

“It follows an unprecedented combination of flexibility and task
implementation, of coordinated decision making, and decentralized
execution, which provide a superior social morphology for all human action.
(Castells, 1996: 470)

”

Ifslge Castells er det sdledes de nye teknologier, der har gjort, at netveerk i dag
er den dominerende organiseringsform, som man genfinder p& mange forskellige
planer blandt andet i virksomheder, mellem virksomheder, i organisationer,
mellem lande og sd videre. Netvaerket er sdledes ikke en ny organiseringsform,
men de nye teknologier afhjeelper de problemer, der er forbundet med
organiseringsformen i og med, at teknologierne ggr det nemmere at have et
overblik over et netveerk (Qvortrup, 2003: 17).

Castells var ikke den fgrste, der mente at ny teknologi var med til at organisere
den made, vi lever pa. Allerede i 60’erne haevdede McLuhan eksempelvis, at den
nye teknologi er med til at pdvirke, hvordan samfundet organiseres, og hvordan
hvert enkelt individ agerer. Han formulerede det i de kendte ord: “..the medium
is the message.” (McLuhan, 1962: 7). McLuhan mente sdledes, at mediet er
determinerende for, hvordan vi som individer agerer og interagerer i receptionen
af mediebudskaber, hvilket i sidste ende forandrer den sociale organisering
(ibid.: 7ff).

Det er siden hen blevet diskuteret, hvorvidt det er mediet selv, der er med til
at forandre den sociale organisering, eller det er den m&de, hvorp3 individerne
benytter mediet. Denne kritik kan ligeledes overfgres til Castells, idet han

har samme udgangspunkt som McLuhan (teknologisk determinisme), om end
Castells ikke er s3 radikal i sin opfattelse som McLuhan. I dette speciale er vi
inspirerede af McLuhans og Castells fortolkning af processen, idet vi mener, at

teknologien er medbestemmende for, hvordan eksempelvis tillidsrepraesentanter

2 4 3 TEORI



og Ilgnmodtagere organiserer sig inden for fagbevaegelsen. Det er vigtigt at
pointere, at vi er inspirerede af Castells og McLuhan men ikke er absolutte
tilhaengere af den teknologiske determinisme. Vi mener ikke, at det er muligt
at afvise den indvirkning, som teknologien har haft pa vores samfunds
organiseringsform. For at naevne blot et par eksempler, sd er det sveert at
forestille sig, hvordan den franske revolution kunne have fundet sted pa den
made, den gjorde uden de franske filosoffers nedfzeldede tanker i bgger og
ulovlige skrifter. Ligeledes er det svaert at afvise, at den moderne teknologi
som computere, internet, fly-forbindelser etc. ikke har veeret en katalysator for
globaliseringsprocessen. Omvendt er teknologien langt fra den eneste betydende
pavirkning af samfundets udvikling. Vi mener derfor ikke, at teknologien er
den eneste drivkraft for kommunikation, men den pavirker, udvikler og praeger

kommunikation verden rundt og er sdledes ikke til at overse.

Massemediernes dagsordensaettende funktion har siden midten af det 20.
drhundrede veeret medbestemmende for den samfundsmaessige organisering
deriblandt ogsad i fagbevaegelserne under LO, for eksempel gennem gget fokus
pd beslutningsprocesser i fagbevaegelsen. Saledes har teknologien fort til et
gget informationsflow, ogsa om temaer der ikke relaterer sig til arbejdspladsen,
og det har gjort det nemmere at orientere sig mod faellesskaber udenfor
arbejdspladsen. Det kan for eksempel veere et netbaseret faellesskab baseret pd
en fzelles interesse eller livssituation. Det kan igen betyde, at den umiddelbare
identificering med ens kollegaer ikke laengere er sd dbenbar, som det
eksempelvis opleves af mange tillidsrepraesentanter under LO (se kapitel 5).

Begrebet netvaerkssamfundets kerneudsagn er ifglge Qvortrup, at hvert punkt i
det moderne samfund potentielt set er forbundet med et hvilket som helst andet
punkt. Denne potentielle tilkoblingsmulighed medfgrer en uhyre kompleksitet,
og begrebet netveerk giver ikke indsigt i, hvordan man handterer denne

kompleksitetsbelastning. Qvortrup finder det sdledes urealistisk:

”..at heevde, at de nye informations- og kommunikationsteknologier takket
vaere deres kommunikative reekkevidde og feedbackmuligheder kan bruges
til (...) at gore et samfund muligt, hvis uhyre kompleksitet bl.a. skyldes de
samme teknologiers globale kommunikative reekkevidde.” (Qvortrup, 2003:
18-19)

Saledes mener Qvortrup ikke, at man kan se forholdet mellem samfund og

teknologi som et forhold mellem problem og Igsning, som Castells i overvejende
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grad gar. Qvortrup underkender ikke eksistensen af netvaerk, men han mener
altsd ikke, at netveerksbegrebet kan bruges som en epokal identifikation, det vil
sige den afggrende identifikator pa det postmoderne samfund (Qvortrup, 2003).
I samme forbindelse mener Qvortrup saledes heller ikke, at Castells’ begreb er

teoretisk gennemarbejdet.

Hvorvidt den epokale identifikation er netvaerket (som Castells mener) eller
hyperkompleksitet, det vil sige kompleksitet af anden orden (som Qvortrup
mener), er en interessant og noget filosofisk diskussion, der imidlertid ligger
uden for dette speciales umiddelbare genstandsfelt. Det grundlaeggende er, at
der er enighed om, at vi lever i en tidsalder, hvor alle er potentielt forbundet
med alle, og at det har nogle vidtraekkende betydninger for samfundets

organisering, hvilket er den grundtanke, vi treekker pd i specialet.

Vi bekender os sdledes hverken til Castells eller Qvortrup, men mener
derimod, at de begge har relevante iagttagelser om netvaerkssamfundet. I
modsaetning til Qvortrup er vi ikke af den overbevisning, at kompleksiteten

i samfundet ngdvendigvis er et problem. I og med at vi som individer lever

i denne kompleksitet, leerer vi langsomt at navigere inden for rammerne.
Dermed ikke sagt at kompleksiteten, eller de udfordringer den medfgrer,
forsvinder. En meget jordnaer analogi p& den moderne teknologis muligheder
for at navigere i kompleksiteten kunne veere at se netveerkssamfundet som
et meget komplekst og evigt forandrende stisystem, som man ikke kan lave
et kort over. Kompleksiteten og teknologien kan dog bruges til at udstikke
nogle knudepunkter og retningslinjer i systemet, der ggr en eller anden grad
af navigation mulig. P& samme made gzelder det for netveerkssamfundet. I
modsaetning til Castells mener vi derfor heller ikke, at selve kompleksiteten er

lgsningen pa kompleksiteten, men at den hjeelpe til at hdndtere den.

3.1.2 Netvaerk pa LO-arbejdspladserne

Da netveerkene er sa afggrende for organiseringen i samfundet, er det relevant
at drage en parallel til tillidsrepreesentanterne og Isnmodtagernes organisering
pa arbejdspladserne, da de i hgj grad er praeget af en netvaerksmaessig
organisering. Enhver arbejdsplads vil vaere preeget af bade formelle og uformelle
netvaerk, som er med til at organisere arbejdspladsen. Et godt eksempel herpa
er konflikten p3 Tulip-slagteriet i Ringsted i slutningen af 2004. Her kunne man
tydeligt se forskellen p& formelle og uformelle netvaerk pd arbejdspladsen.

Fagforeningen og de formelle faglige netvaerk afviste i modsaetning til de
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uformelle netvaerk (der i gvrigt inddrog tillidsrepraesentanten) en Ignnedgang pa
15 procent for at medarbejderne til gengeeld kunne bevare deres arbejdspladser.
Efterfglgende medfgrte de formelle netvaerks massive bearbejdning af sagen
dog, at slagteriarbejderne alligevel sagde nej til Ignaftalen. Fabrikken lukker
derfor i maj 2005. I analysen vender vi i gvrigt tilbage til tillidsrepreesentantens
rolle mellem de formelle og uformelle netveerk.

Centrum for det formelle faglige netvaerk pa arbejdspladserne under LO er under
alle omstaendigheder tillidsrepraesentanten, da han/hun er kilden til information

i alle afskygninger om for eksempel overenskomster, Ignaftaler, arbejdsvilkar

og regler. Derfor skaber tillidsrepreesentanten naturligt et netvaerk om sig af
interesserede medarbejdere og fagligt aktive. Tillidsrepreesentanten vil altsa
fgrst og fremmest tiltraekke de fagligt interesserede kollegaer til sit netveerk.
Tillidsrepraesentanten har endvidere mulighed for at benytte det opbyggede
netvaerk til at fremme sin egen og fagbevaegelsens dagsorden i trdd med

tidligere naevnte Barabasis teori.

De interaktive netvaerk og virtuelle faellesskaber, som Castells fokuserer p3,

er ikke i centrum for tillidsrepraesentanterne, selvom de dog kan medvirke til
organiseringen af det faglige netvaerk pa arbejdspladsen. Selvom det faglige
netvaerk pa arbejdspladsen ikke i hgj grad er praeget af de nye kommunikationst
eknologier, s& pavirker udviklingen dem dog alligevel, ogsa fordi den som naevnt
giver Ignmodtagerne mulighed for at orientere sig mod andre faellesskaber

end arbejdspladsens samt at hente informationer fra andre steder. Denne
forstaelse er vigtig i relation til problemformuleringen i specialet, idet relationen
i netvaerket mellem Ignmodtageren og tillidsrepraesentanten er afggrende for,
om informationerne fra Ugebrevet A4 bliver formidlet fra tillidsrepreesentanten til

Ignmodtageren.

3.2 TWO-STEP FLOW

Ovenfor har vi beskrevet det overordnede makroorienterede syn pa netvaerk
for at seette tillidsrepraesentanternes og Ignmodtagernes situation ind i en
bredere kontekst. Nu vil vi g& mere i dybden med specifik netvaerksteori samt

kommunikationsteori, som har konkret relevans for den senere analyse.

Ugebrevet A4 har som tidligere naevnt en delmalsaetning om at kommunikere til

tillidsrepraesentanterne og sekundeert ramme Ignmodtagerne, idet Ugebrevet A4
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har en forhdbning og formodning om, at tillidsrepraesentanterne videreformidler
nogle af nyhederne fra ugebrevet til deres kollegaer i kraft af deres status

som tillidsrepraesentant og opinionsleder pa det faglige omrade (BW, 14).
Denne gnskede proces ligger meget taet op ad Katz & Lazarsfelds klassiske
kommunikationsteori, hvorfor det er relevant at inddrage teoriensom et billede
pd den gnskede proces. Herudover kan teorien 0ogsa vaere med til at szette
spgrgsmalstegn ved den aktuelle proces og derved problematisere Ugebrevet

A4’s strategi med udgivelsen.

Paul Lazarsfeld og hans kollegaer pa Columbia University bidrog i 40’erne og
50’erne med skelszaettende undersggelser og teorier indenfor den dengang
spirende medievidenskab. Lazarsfeld og hans forskning havde udgangspunkt

i socialpsykologien, hvilket tydeligt kommer til udtryk i teorien, hvor det

netop er de sociale relationer, der er afggrende for kommunikationsspredning.
Hans forskning havde udgangspunkt i Uses and gratifications-traditionen og
farte til two-step flow-teorien. I dag kan det forekomme indlysende, at de
interpersonelle og sociale relationer er vigtige, nar man skal se pd, hvorledes et
kommunikationsbudskab spreder sig (Katz & Lazarsfeld, 1995: 19-25). Det var

imidlertid nyt, da two-step flow-teorien blev introduceret:

"It appears that communications studies have greatly underestimated the
extent to which an individual’s social attachment to other people, and the
character of opinions and activities which he shares with them, will influence
his response to the mass media.” (Katz & Lazarsfeld, 1955: 25)

Baggrunden for modellens tilblivelse var en stor undersggelse i 1940 af,
hvordan borgerne i en lille by i Ohio i USA blev pavirket af valgpropaganda op
til praesidentvalget. Resultatet var som sagt skelsaettende, idet det viste sig, at
borgerne blev langt mere pdvirkede af deres naere netveerk end af den politiske

propaganda og reklame (Lazarsfeld et al., 1968).

Katz & Lazarsfeld tog med deres teori udgangspunkt i kanyleteorien, som
postulerede, at massemedierne havde direkte og umiddelbar effekt pa

et massepublikum (Rogers, 1995: 284f). Men Katz & Lazarsfeld beviste

med deres undersggelse, at den tidligere sa brugte kanyleteori ikke var s3
overbevisende endda. Ud fra undersggelserne kom de i stedet frem frem til
two-step flow-teorien, ifglge hvilken informationer ikke tilflyder den brede
offentlighed direkte fra massemedier men derimod via sdkaldte opinionsledere.

De fungerer som lokale ‘eksperter’, der fortolker information fra medierne og
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formidler det videre til deres netvaerk (Katz & Lazarsfeld, 1955).

Katz & Lazarsfeld placerer sig som nzevnt inden for Uses and gratifications-
tilgangen. Denne tilgang laegger veegt p& modtagernes aktive brug af medierne
til at tilfredsstille behov, samt hvordan modtagerne ‘behandler’ medier. I
tilgangen tager man udgangspunkt i, at modtagerne aktivt selekterer blandt
medieprodukter og sg@ger tilfredsstillelse for behov gennem deres mediebrug.
Uses and gratifications-tilgangen viderefgrte den funktionelle sociologis syn pa
samfundet og havde behavioristiske tendenser i og med, at den sggte at opstille
lister over behov og male brug og behovstilfredsstillelsen med kvantitative
metoder (Sepstrup; 2001, 29). Problemet i denne tilgang kan meget vel veere,
at der bliver fokuseret for meget p& modtagernes behov, hvilket kan resultere

i forglemmelse af, hvad modtagerne faktisk far ud af deres brug af medierne
(Ang, 1990).

Uses & gratifications-tilgangen er endvidere blevet kritiseret for ikke at inddrage
den sociale og institutionelle kontekst, medieforbrug indgar i, samt for at
teorierne fokuserer pd, hvordan modtagerne bruger medierne snarere end

pa, hvordan de fortolker dem (ibid.). Denne kritik er vi dog opmaerksomme

pd i forhold til vores egen empiriske undersggelse, hvor vi prover at saette
respondenternes mediebrug ind i en social kontekst i forhold til deres arbejdsliv

og tillidshverv.

Two- flow-teorien forklarer, hvordan m mediern
o-step flow-teorien forklarer, hvorda assemedierne [MASSEMEDIERJ

kommunikerer til forskellige opinionsledere, som herefter filtrerer

informationen og kommunikerer det videre til enkelte individer
i personens netvaerk. P& denne made fungerer opinionslederen
som dagsordenseetter i sit sociale netvaerk. Opinionslederen
fungerer ligeledes som gatekeeper, idet vedkommende filtrerer
informationen i forhold til egne parametre.

Figur 3.1
Teorien er siden hen af andre illustreret i figur 3.1. Modellen kan Baseret p8 Henriksen (2001:31)
dog betragtes som en anelse misvisende, idet den illustrerer, at
informationerne fgrst bliver modtaget af opinionslederne og herefter gar videre
til enkeltpersonerne i netveerkene. Misvisningen opstar, fordi alle enkeltpersoner
sagtens kan modtage informationer fra massemedierne direkte og ligeledes blive
overbevist igennem disse, mens det centrale i teorien er, at budskaber bliver

fortolket i og gennem netveerkene.
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De fleste dagsordensteorier har handlet om mediernes indflydelse pa
offentligheden og beslutningstagernes dagsorden samt offentlighedens
indflydelse pa beslutningstagernes dagsorden. Der er imidlertid ogsa
teoretiseret over, hvorledes offentligheden selv indvirker pd offentlighedens
dagsorden (Brosius & Weimann, 1996: 562). Udgangspunktet for naervaerende
speciale er imidlertid at undersgge hvilket potentiale, der er for diffusion

af ideer fra Ugebrevet A4 til tillidsrepraesentanterne og lgnmodtagerne, og
derfor har vi valgt at afgraense os fra disse teorier. Vi har dog redegjort for
dagsordensbegrebet i pd grund af den meningsopklarede funktion.

3.2.1 Refleksioner over two-step flow

Two-step flow-teoriens vigtigste bidrag til kommunikationsteorien er

budskabet om, at massekommunikation ikke blot handler om kommunikation
mellem et medie og dets publikum (Windahl et al., 1992: 53). Den made,
mennesker reagerer pa mediebudskaber, bliver pavirket af og fortolket gennem
sociale relationer, szerligt gennem grupper. Derfor kan man ikke tale om et
massepublikum, hvor alle har samme forudsaetninger og brug for samme
informationer. Indenfor ethvert omrade vil nogle medlemmer vaere mere vidende

og mere aktive end andre.

Men teorien blev som naevnt forfattet i 40’erne og 50’erne, og siden hen har
den vaeret genstand for en del kritik. Rogers kritiserer den saledes for at veaere
for uspecifik med hensyn til kommunikationskanaler pa forskellige stadier i
diffusionsprocessen (Rogers, 1995: 286). Blandt andet naevner Rogers de
forskellige stadier, som et individ gennemgar i diffusionsprocessen: 1. Viden

om en innovation, 2. Overtalelse, 3. Beslutning om frastgdelse eller optagelse,
4. Implementering og endelig 5. Konfirmering af beslutningen (ibid.: 286).

Katz & Lazarsfeld manglede sdledes at tage hgjde for tidsspektret i individets
beslutningsprocess. Saledes er navnet ‘two-step flow’ pa sin vis misvisende,
idet kommunikationsprocessen indeholder en raekke flere ‘steps’ end blot de to i
modellen. Det er dog vigtigt at understrege, at teorien pa relevant vis fokuserer
pa opinionslederne trods denne kritik, hvilket er afggrende for naervaerende
undersggelse, hvorfor det er ngdvendigt at inddrage modellen og szerligt den

bagvedliggende teori.
En efterrationalisering pa two-step flow-teorien peger p&, at medierne ikke

ngdvendigvis er gode til at fortaelle os, hvilke holdninger vi skal have, de er

derimod gode til at seette emner p& dagsordenen, altsd bestemme hvad vi skal
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have holdninger om (Brosius & Weimann, 1996: 562; Rogers, 1995: 286).
Holdninger dannes i sociale netvaerk, og derfor bgr bdde medier og sociale

netvaerk std centralt i strategien for Ugebrevet A4.

Interpersonel kommunikation kan forsteerke mediernes dagsordensaettende
virkning, men den kan ogsa konkurrere med mediernes dagsorden, ndr den
interpersonelle kommunikation omhandler emner, der har faet lille deekning i

medierne (Brosius & Weimann, 1996).

Two-step flow-modellen er blevet kritiseret for, at den forsimpler, hvordan der
kommunikeres til opinionslederen, idet kommunikationen ikke udelukkende
kommer fra medierne men ogsa kan blive medieret fra eksempelvis andre
opinionsledere, som allerede har fortolket kommunikationen. Saledes er det
maske mere pa sin plads at tale om en multi-step flow model (Windahl et al.,
1991: 55). I relation til naervaerende speciale er det imidlertid de to fgrste step,
der er mest relevante for undersggelsen: Kommunikation fra Ugebrevet A4 til
tillidsrepraesentanten og kommunikation fra tillidsrepraesentanten til de gvrige
Ignmodtagere. Man kan imidlertid langt fra udelukke, at tillidsrepraesentanten
kommunikerer til uformelle opinionsledere pa arbejdspladsen, der s siden
kommunikerer videre til de gvrige Ignmodtagere. Vi har dog valgt ikke at
inddrage denne del i undersggelsen, fordi relevansen af de fgrste to step er

stgrst i forhold til vores problemformulering.

3.3 KOMMUNIKATIONSNETVARK
Specialets genstandsfelt er som naevnt sociale kommunikationsnetvaerk, og
derfor er det relevant at finde ud af, hvad der karakteriserer de netveerk, som

omgiver tillidsrepraesentanterne.

Rogers’ karakteriseringer af sociale netvaerk giver et godt overblik over et
netveerks sammensaetning og betydningen for de enkelte individer i netvaerket.
Desuden er det ngdvendigt at kende til et systems sociale struktur for at kunne
studere kommunikationsstrukturen (Rogers, 1995: 25). Karakteriseringen kan
beskrives i fglgende tre punkter (ibid.: 24ff):

Social struktur: Individer grupperer sig indenfor sociale strukturer, hvilket
danner baggrunden for deres beslutninger i forbindelse med evaluering af
en innovation, herunder kommunikationsstrukturen som er mere uformel,
og handler om, hvem der interagerer med hvem i et socialt system.
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= Sociale normer: Indenfor en given social struktur er de sociale normer,
hvori et individs referenceramme indenfor vaerdier og konventioner er
placeret. Dette er typisk den stgrste udfordring, nar en ny innovation
skal introduceres.

= Opinionsleder: I et socialt system findes vanligvis en raekke
opinionsledere, som spiller en vigtig rolle i forhold til at pavirke
resten af gruppen i det sociale system. De er normalt i centrum af
det interpersonelle kommunikationsnetvaerk: “The most striking
characteristics of opinion leaders is their unique and influential position
in their system’s communication structure...” (Rogers, 1995: 27).

Ovenstdende tre punkter er den overordnede specificering af et socialt
netvaerk, men herudover taler Rogers i seerdeleshed om begreberne
homogen og heterogen'? (ibid.: 286), der er med til at karakterisere
et kommunikationsnetvaerk og videre forgge forstdelsen af et givent

kommunikationsnetvaerk.

Homogen betegner, i hvor hgj grad parterne i en kommunikationssituation er
‘ens’ og saledes deler fzlles idéer, overbevisninger, uddannelse etc. Heterogen

er modseetningen til homogen:

“Heterophilous communication between dissimilar individuals may cause
cognitive dissonance because an individual is exposed to messages that are
inconsistent with existing beliefs, an uncomfortable psychological state.”
(Rogers, 1995: 287)

Det er dog relevant at notere, at homogene netvaerk i hgj grad kan veere med til
at accelerere en kommunikationsproces inden for beslaegtede netvaerk, men de

er ikke s3 effektive til at sprede information bredt. Her er heterogene netveerk i

hgjere grad effektive pd trods af, at de kan veere svaerere at arbejde med (ibid.:
288).

Netvaerkene om tillidsrepraesentanterne i de forskellige fagforeninger under
LO er skgnsmeessigt primaert homogene, i det de i kraft af deres fagforening
og arbejde ligner hinanden hvad angar uddannelse, arbejdssituation og
tilnaermelsesvis ogsa veerdier. Det er dog muligt, at der er personer i de
enkelte netveerk, som falder uden for denne kategori, men som udgangspunkt

karakteriserer vi dem som homogene.

13) Begreberne er taget fra engelsk, hvor de benavnes henholdsvis homphily og heterophily.
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3.3.1 Personlige netvaerk

Netvaerket om tillidsrepraesentanten er typisk anderledes end mange

andre netvaerk, som vi tager del i i vort samfund, det er nemlig baret af
tillidsrepreesentantens valgte rolle som vidensbank og hjeelper. Endvidere er det
ikke sikkert, at individerne i netveerket interagerer med hinanden i forhold til
netveerkets faglige omdrejningspunkt. Hvis man sammenligner netvaerket med
eksempelvis et netvaerk af venner, s er det meget sandsynligt, at individerne

i vennenetveerket interagerer langt hgjere end individerne i det faglige

netvaerk pd en arbejdsplads alt efter, hvor aktiv en faglig kultur, der findes pa

arbejdspladsen.

Denne type af netveerk kalder Rogers radiale personlige netvaerk. Rogers (1995:
308f) opererer med to forskellige typer af personlige netvaerk, der kan vaere
med til at karakterisere den made, hvorpd informationsstremmen spredes i

netvaerket:

Indbyrdes sammenhangende personlige netvaerk'4: Her interagerer alle
individer med hinanden i netvaerket. Informationsstremmen bevasger
sig saledes rundt i hele netveerket, og et individ kan f& en specifik type
informationer fra flere andre individer i netvaerket.

Radiale personlige netvaerk!s: Netvaerket bestar af et antal individer, som
alle er forbundet af et fokal-individ. Individerne interagerer pd denne
méade ikke med hinanden. Denne type netvaerk er mere abent overfor
omgivelserne, pd den made, at der typisk udveksles mere information
med omgivelserne. Grundlaget for fokal-individets udveksling af
informationer er her stgrre.

Det betyder eksempelvis, at tillidsrepraesentantens rolle som opinionsleder bliver
langt mere relevant i sammenhaeng med videreformidling af informationer fra
Ugebrevet A4, idet individerne (Isnmodtagerne) i netveerket sandsynligvis ikke

pa eget initiativ typisk taler med hinanden om emner inden for det faglige felt.

3.3.2 Karakteristik af opinionsledere

I dette afsnit vil vi ga et skridt dybere i netvaerkstanken, idet vi udelukkende
vil fokusere p& opinionslederen, der som naevnt er et af de vigtigste led i
netveerket, samt dennes karakteristika. Karakteristikken af opinionslederen er

med til at underbygge og problematisere vores udgangspunkt.

14) Efter engelsk: interlocking personal networks.

15) Efter engelsk: radial personal networks.
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N&r kommunikation skal bevaege sig fra et massemedie til en social gruppe,
fremhaever bade Katz & Lazarsfeld og Rogers opinionslederen: “Opinion
leadership is the degree to which an individual is able to influence other
individuals’ attitudes or overt behaviour informally in a desired way with relative
frequency.” (Rogers, 1995: 27) Opinionslederen er desuden karakteriseret ved,
at vedkommende 1) fglger mere med i medierne, idet vedkommende er mere
kosmopolitisk og har stgrre kontakt med forandringsagenter'é, 2) har hgjere
social deltagelse og 3) er mere innovativ (men er ikke ngdvendigvis innovatgr)
(Rogers, 1995: 293f).

Der vil vaere forskellige opinionsledere i forskellige grupper og inden for
forskellige emner. Katz & Lazarsfeld fremhaever to typer (Katz & Lazarsfeld,
1955: 117f):

= Den strukturelle opinionsleder har en strategisk vigtig placering mellem
gruppen og noget udenfor. Det kan for eksempel vaere chefens sekreteer i
forhold til de gvrige arbejdere.

= Den kulturelle opinionsleder har en szerlig interesse eller viden inden for
et omrade, og derfor bliver han eller hun opinionsleder pa disse omrader
- det kan for eksempel veere fodboldngrden under en vigtig landskamp.

Opinionslederen vil altsa ofte f en meget vigtig rolle, hvorfor det kan vaere mest
oplagt at kommunikere direkte til denne person for derigennem at ramme en hel
gruppe. Derfor er det oplagt for Ugebrevet A4 at benytte tillidsrepraesentanterne
som opinionsledere til at formidle deres budskaber videre, safremt de indtager
denne rolle. Det tyder p&, at teorien er velegnet til at ssammenholde med den
aktuelle strategi for A4.

Eksistensen af opinionslederen er ikke en teoretisk ‘erstatning’ for
interpersonelle netvaerk men derimod en understregning af gruppens rolle.
Det er dels igennem medierne og dels igennem sociale netveerk og personlige
kontakter, at de seerligt aktive individer kan samle, sprede og filtrere viden,
holdninger og informationer. Samtidig er deres aktiviteter et udtryk for de
formelle og uformelle organisationer og netvaerk, de indgdr i (Brosius &
Weimann, 1996: 564).

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at forskellige personer kan vaere

opinionsledere inden for forskellige omrader. Rogers naevner endvidere to

16) "A change agent is an individual who influences clients’ innovation-decisions
in a direction deemed desirable by a change agency.” (Rogers, 1995: 335)
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andre punkter, hvorpd opinionsledere kan adskille sig, det drejer sig om:

= En polymorf opinionsleder, der er karakteriseret ved, at individet agerer
opinionsleder indenfor en raekke forskellige emner.

= En monomorf opinionsleder, der er karakteriseret ved, at individet agerer
opinionsleder indenfor kun et emne.

I forbindelse med dette speciale er det interessant at undersgge, hvorvidt
tillidsrepraesentanter kun agerer opinionsleder indenfor de emner, der ligger teet
op af deres rolle som tillidsrepraesentant, eller om de far en rolle som polymorf
opinionsleder pd arbejdspladsen og dermed ogsa spreder sig til andre emner.
Hvis tillidsrepraesentanterne eksempelvis ogsa er opinionsledere indenfor de
emner, der fokuseres pé’n i Ugebrevet A4, kan det vaere betydende for, om
nyhederne fra ugebrevet bliver diskuteret og dernasst opfattet som relevante og

interessante af lsnmodtagerne.

Det er sveert at afggre, om en given tillidsrepraesentant er polymorf eller
monomorf, men hvis vedkommende er polymorf, kan han/hun std staerkere og
veere en mere indflydelsesrig opinionsleder, i og med at der er mulighed for at
pavirke flere omréder, og at anseelsen fra et omrade smitter af pd et andet.
Som udgangspunkt er tillidsrepraesentanten dog altid monomorf, idet det er
inden for det faglige felt, at han/hun har sin viden, og det er i relation til denne
viden, at han/hun bliver brugt som vidensbank. Det udelukker dog ikke, at nogle
tillidsrepraesentanter er polymorfe (se neermere analyse i afsnit 5.3.4 fra side
78).

Rogers fremhaever fire metoder, med hvilke man har ‘malt’ opinionslederskab,
ndr forholdene er optimale. Der kan dog forekomme graensetilfeelde, som altid

vil veere svaere at male (Rogers, 1995: 291f):

Sociometriske metoder, hvor man beder respondenter angive, hvem de
diskuterer et givent emne med.

= Informantmetoden, hvor man beder nggleinformanter med saerlig viden
om at udpege opinionsledere i et netvaerk.

= En metode, hvor man beder folk selv vurdere, om andre spgrger dem
(oftere end andre) om informationer og gode rad.

Observationer, der klart fungerer bedst i meget sma netvaerk.

En del af udgangspunktet for vores undersggelse er, at tillidsrepraesentanterne

allerede er udpeget som opinionsledere. Ikke desto mindre er det relevant at
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undersgge, hvorvidt de selv vurderer, at de ogsa har en sadan rolle. I vores
metode er vi derfor blevet inspireret af den ‘selvvurderende’ metode, der
naturligvis begraenses af tillidsrepraesentanternes evne til at vurdere deres
egen rolle i netvaerket (Rogers, 1995: 291f), men ifglge Rogers er metoden:
"...especially appropriate when interrogating a random sample of respondents in
a system.” (ibid.: 292).

3.4 OPINIONSLEDEREN OG MEDIERNE

Ovenfor har vi beskrevet og diskuteret noget af det teoretiske grundlag for,
hvilken rolle opinionslederen har i det sociale netvaerk, og hermed ogsa
hvilket rolleunivers og hvilken netvaerksstruktur man kan forestille sig, at
tillidsrepraesentanten kan indgd i pd arbejdspladsen. Det er imidlertid ogsd
relevant at diskutere, hvorledes og i hvilket omfang tillidsrepraesentanten
overhovedet bruger Ugebrevet A4 i dagligdagen. Her har vi valgt at inddrage
Sepstrups mere operationelle teori, idet den giver et godt bud pa, hvilke
emner, der er relevante i denne forbindelse baseret pd faktiske erfaringer.
Desuden tager Sepstrup konkret afsaet i modtageren som udgangspunkt for
hans teori. Vi redeggr kort for Sepstrups udlaegning af relevansopfattelse og
informationsbehov, som vi bruger til at analysere tillidsrepreesentanternes

opfattelse af Ugebrevet A4.

Sepstrup er blevet kritiseret for at have en meget linezer og statisk fremstilling
af arbejdet med kommunikationsplanlaagningen, idet han opererer med
punktopstillede planleegningsmodeller (Smedegaard, 2003: 3f). Vi vaelger dog
at se ud over dette ved at benytte Sepstrup sporadisk og frit og kun traekke

de punkter ud af hans teori, vi anser som relevante for naervaerende speciale.
Et andet kritikpunkt, i forhold til de udpluk vi veelger fra Sepstrups teori, er, at
Sepstrup opererer med et temmelig ukritisk afsendersyn (ibid.: 4), idet han
vaelger at laegge fokus p& modtagerne og i hgjere grad problematisere dem.
Afsenderen bgr savel inddrages og eventuelt problematiseres i en kommuni
kationsplanlaegning eller -analyse, idet de er mindst lige s8 komplekse som
modtagerne. Dette har vi sggt at tage hgjde for igennem kapitlet Ugebrevet A4
og ligeledes inddraget det i analysen som yderligere forklaringsmodel for nogle
af vores konklusioner. P3 trods af kritikpunkterne om Sepstrup mener vi, at hans

teori er et godt udgangspunkt for et modtagerorienteret syn.
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3.4.1 Forhold ved modtagerne

I forbindelse med mediebrug kan der vaere tale om enten aktiv eller passiv
opmaerksomhed. Nar eksempelvis en tillidsrepraesentant bliver eksponeret for en
artikel i Ugebrevet A4, sa. er der tale om aktiv opmaerksomhed hvis personen
aktivt leder efter informationerne i Ugebrevet A4, det vil sige, at afsggningen
efter konkrete informationer er et af formalene med at laese Ugebrevet A4.
Omvendt vil passiv opmaerksomhed sige, at personen tilfeeldigvis opdager
informationen, for eksempel fordi tillidsrepraesentanten bladrer Ugebrevet

A4 rutinemaessigt igennem (Sepstrup, 2001: 56). Endvidere er det relevant

at vide, om laesningen af Ugebrevet A4 er motiveret af nytteveerdi eller
underholdningsvaerdi. Medieforbrug skyldes ifglge Sepstrup ofte en blanding af
disse to motivationer.

Sepstrup definerer endvidere otte forhold ved modtageren, der er

relevante for modtagerens brug af et medie (ibid.: 57ff) i dette tilfeelde
tillidsrepraesentantens brug af Ugebrevet A4. Det drejer sig for det fgrste om
modtagerens livssituation eksempelvis erfaringer, viden, uddannelse, alder,
kgn - her er der for eksempel store forskelle p& Ugebrevet A4’s forskellige
malgrupper. Dernaest er form8let med adfserden det vil sige, hvorfor
modtageren udsaettes for mediet, lzeser tillidsrepraesentanten overhovedet
Ugebrevet A4, ndr det uopfordret kommer ind af dgren? Psykologiske
karakteristika er ligeledes relevante i forbindelse med brugen af et medie,
det kan veaere personlighedstraek, holdninger med videre, for eksempel
tillidsrepraesentantens indstilling til sin stilling eller til samfundet som helhed.

Det sociale netvaerk er det fjerde relevante forhold, det vil sige hvilke, hvor
mange og hvor hyppige sociale kontakter tillidsrepraesentanten har. For
eksempel kan omgang med andre tillidsrepraesentanter fgre til samtaler om
Ugebrevet A4, som igen kan fgre til mere (eller mindre) laesning af Ugebrevet
A4.

Det er ogsa vigtigt at tage hgjde for, om modtageren oplever, at indholdet

er relevant bade generelt og ned pa den enkelte artikel, det vedrgrer
relevansopfattelsen. Det sjette forhold er informationsbehovet. Begrebet daekker
over den subjektive oplevelse af forskellen mellem, hvad en person mener at
vide og gnsker at vide, for eksempel om tillidsrepraesentanten overhovedet
gnsker at vide mere om arbejdsmarkedspolitik eller velfaerdssamfundet.

Informationsomkostningerne (det vil sige det besvaer en person oplever ved
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at bruge mediet) kan ligeledes vaere afggrende for, om det bliver brugt eller
ej. Umiddelbart er Ugebrevet A4 naturligvis gratis for en tillidsrepraesentant,
men der er ogsa omkostninger i form af den tid, det tager at laese Ugebrevet
A4’s artikler. Endelig er der som nummer otte informationsvaerdien, som er
forventningen til udbyttet af at bruge et bestemt medie, for eksempel om
tillidsrepraesentanten forventer at finde relevante artikler, der er forstdelige og

troveerdige.

De otte forhold vil blive brugt i analysen for at tegne et billede af, hvordan
tillidsrepraesentanterne oplever Ugebrevet A4, og vi undersgger det primeert
gennem den kvalitative analyse. Derudover pavirkes tillidsrepraesentanternes
oplevelse og brug af Ugebrevet A4 i forhold til andre medier naturligvis ogsa af
nogle forhold ved informationen. Det drejer sig for eksempel om distributionen,

frekvens, treek ved budskabet og s& videre. (Sepstrup, 2001: 66f).
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A4 METODISK TILGANG

Formalet med dette kapitel er indledningsvis at redeggre for de metodiske
muligheder, vi har valgt for at Igse problemformuleringen. Vi definerer det
metodiske stasted og dermed de teoretiske tilgange og undersggelsesmetoder, vi

bruger i afhandlingen. Endvidere er hensigten at afklare, hvordan det empiriske

materiale, der ligger til grund for afhandlingen, praktisk er

fremkommet. Slutteligt er formalet at forholde sig kritisk til valg

og brug af metoden.

Vores metodiske kapitel er sdledes inddelt i tre afsnit:

Farste afsnit beskriver vores overordnede overvejelser.

Andet afsnit handler om vores analytiske design, og her
gar vi i dybden med konkrete metoder, for eksempel
interviewmetode.

Tredje afsnit behandler spgrgsmal om afhandlingens
realibilitet og validitet.

4.1 OVERORDNEDE OVERVEJELSER

Baggrunden for designet af undersggelsen er

problemformuleringen. Som naevnt har vi dog valgt at lade de tre
forudsaetninger vaere retningsgivende for undersggelsens praktiske udformning:

For at ideer kan sprede sig fra A4 til tillidsrepraesentanterne, er det en
forudsaetning, at de laeser Ugebrevet A4 og kan relatere det til deres
arbejdsplads og deres tillidshverv. Derfor er det forste arbejdsspgrgsmal:
Hvordan bruger tillidsrepraesentanterne Ugebrevet A4 - laeser de det, og

hvilket syn har de p§ det?

For at tillidsrepraesentanterne kan diffudere ideer videre til deres
kollegaer, er det en forudsaetning, at Isnmodtagerne har interesser for
A4's emner. For at afdaekke, om der er et sddant potentiale er det andet
arbejdsspergsmal derfor: Er der et potentiale for at sprede historier fra
A4 til lsnmodtagerne, herunder deres mediebrug og deres interesse for

debat om arbejdsmarkedet og politik?

For at tillidsrepraesentanterne har indflydelse pa deres kollegaer, er det
en forudsaetning, at de fungerer som opinionsledere pa arbejdspladserne
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inden for A4’s emner, samt at der er en interesse for at diskutere denne
type emner pd arbejdspladserne. Det tredje arbejdsspgrgsmal bliver
derfor: Hvilken rolle spiller tillidsrepraesentanter inden for diskussioner
om politik og arbejdsmarkedsforhold p& LO-arbejdspladserne, herunder
fungerer tillidsrepraesentanten som opinionsleder i arbejdspladsens
sociale netvaerk?

Inden for alle delanalyserne benytter vi os af allerede foreliggende kvantitative
undersggelser. Vi har udvalgt de relevante resultater fra de kvantitative
undersggelser og herefter udformet den kvalitative analyse pa denne baggrund.
Desuden har vi sggt at generalisere kvalitative konklusioner ved brug af
kvantitative data. Denne metodetriangulering er med til at ggre undersggelsens
design mere validt, idet de steerke sider ved den kvalitative metode kan opveje
svaghederne ved den kvantitative og omvendt. Saledes gnsker vi med Anker
Brink Lunds ord ikke at placere os i enten den ene lejr som kvantitavister eller
den anden lejr som kvalitavister (Lund, 1986), men i stedet at f& en sa bred
insigt i problemstillingen som muligt. Det centrale for vores undersggelsesdesign
er saledes at kombinere kvalitative og kvantitative metoder, hvor det

indholdsmaessigt matte forekomme relevant.

For bedst muligt at afdeekke hvilken rolle tillidsrepraesentanter spiller for
diskussioner om politik og arbejdsmarkedsforhold pa arbejdspladserne, samt
hvad Ugebrevet A4 betyder i forhold til disse diskussioner, har vi valgt et kritisk
single case studie. Det kritiske single case studie er karakteriseret ved, at der
pa et overordnet plan kun indgar én enhed i undersggelsen, i dette tilfeelde
Ugebrevet A4. Ugebrevet er en case pa, hvordan informationsstrammen fra

A4 bevaeger sig fra tillidsrepraesentanter til lIsnmodtagere. Formalet er at
afprgve casen i forhold til two-step flow- og diffusionsteorien i relation til
netveerkssamfundet. Casestudiet er oplagt som undersggelsesform, idet det er
en empirisk undersggelse, der belyser feenomener i deres virkelige kontekst,
hvor graenserne mellem faenomener og kontekst ikke er klare (Yin 1994:13). Det
vil sige, at vi kan undersgge, hvorvidt kommunikationsprocessen i den sociale
kontekst pa arbejdspladserne sker som beskrevet i Ugebrevet A4’s malsaetning
og dermed ogs3 afprgve teorierne. Casestudiet giver derfor mulighed for at
undersgge problemstillingen i denne sociale kontekst, hvilket svarer godt

til specialets antagelse om, at mediebrug kun kan forstds i den relevante
sammenhang, hvilket for denne problemstilling er arbejdspladsens sociale

netvaerk.

Vi beskaeftiger os som sagt med den kritiske case, og vi veelger at bruge Yins
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begreb, ‘embedded’ casestudie (ibid.: 41ff), idet undersggelsen bestar af
forskellige niveauer. Vi har sdledes en overordnet problemstilling, der indeholder
det fgrste analyseniveau. Under dette findes andre analyseniveauer (som
eksempelvis interview med tillidsrepraesentanter), som i sidste ende bliver

inddraget for at drage konklusioner p& det overordnede analyseniveau.

Ifglge den traditionelle kritik saetter case studier ikke forskeren i stand til

at foretage generelle konklusioner. Denne kritik modsvares dog af andre
teoretikere, blandt andet Flyvbjerg, der mener, at kritikken er begrundet i en
naturvidenskabelig tilgang, hvilket er en misforstdelse, da casen bergrer en
analyse af mennesker og samfund (Flyvbjerg, 1992: 145). En anden pointe er,
at der er en tendens til kun at acceptere videnskab, der har generel gyldighed.

Dette mener Flyvbjerg er forfejlet, og han kommer til fglgende konklusion:

“Man kan ofte med fordel generalisere pd grundlag af en enkelt case,

0g case studiet kan udmeaerket bidrage til videnskabelig udvikling via
generalisering som supplement eller alternativ til andre metoder. Men
formel generalisering er overvurderet som kilde til videnskabelig udvikling,
hvorimod ‘det gode eksempels magt’ ofte er undervurderet.” (Flyvbjerg,
1992: 145)

Vi gnsker imidlertid ikke at bidrage til en skyttegravskrig mellem kvantitative og
kvalitative metoder, men derimod at bruge den relevante metode til de relevante
formal. Det er ogsa derfor, at vi bade benytter kvalitative og kvantitative
datakilder i specialet. De fleste konklusioner, vi drager p& basis af kvalitativ
empiri, forholder vi sdledes ogsa til kvantitativ empiri - og omvendt.

P& baggrund af vores undersggelsesdesign mener vi at kunne sige noget om det
univers af tillidsrepreesentanter, der eventuelt videreformidler information fra
Ugebrevet A4, men vi er dog ligeledes opmaerksomme p& de begraensninger, der

er i resultaterne.

Undersggelsens design er forankret i en vekselvirkning mellem en deduktiv

og en induktiv ramme og er umiddelbart et top-down-design (Neergaard,
2001: 18), som indeholder en teoriafklaring af two-step flow modellen,
diffusionsteorien og netvaerkssamfundet. Ligeledes er det en forklarende og
forstdelsesskabende undersggelse af, hvordan informationerne fra Ugebrevet
A4 beveeger sig fra tillidsrepraesentanter til Isnmodtagere. Med udgangspunkt i
den deduktive tilgang, kan vi vurdere zeldre kommunikationsteoriers potentiale

i netvaerkssamfundet i en specifik case, hvor "alle potentielt er forbundet med
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alle’. Samtidig kan vi med vekslen til en induktiv tilgang ud fra observationen af
den konkrete case slutte os til mere almengyldige iagttagelser om two-step flow-

kommunikation i netveerkssamfundet.

4.1.1 Dualismen i casestudiet

Ved et teet samarbejde med en virksomhed/organisation som i naervaerende
speciale, kan der opsta problemer, hvor vores videnskabelige tilgang bliver

for konsulent-lignende. Malgruppen for denne afhandling er forst og fremmest
Roskilde Universitetscenter, herunder videnskabeligt personale og studerende.
Forst herefter kommer malgruppen Ugebrevet A4 og LO. Heri ligger en dualisme,
idet vi som studerende gnsker at opfylde bade det videnskabelige rationale og
et rationale praeget af praksis i organisationer og virksomheder, hvor det ifglge
Morsing & Vendelg primeert er de empiriske og analytiske konklusioner, der
vaegtes frem for teoretiske og videnskabelige diskussioner (Morsing & Vendelg,
1995).

Problemet bliver endnu mere synligt, hvis vi som studerende bliver for loyale
over for organisationen. Vi har selv taget den indledende kontakt til LO, idet vi
fandt konceptet for A4 interessant, hvilket i sig selv kan pavirke vores loyalitet.
Vi mener dog, at den selv samme motivation er med til at sikre, at vi kan
bibeholde en vis distance i forhold til organisationens gnsker, fordi vi har taget
udgangspunkt i vores egen indledende interesse og ikke organisationens gnsker

til en undersggelse.

Vi har igennem hele undersggelsen taget hgjde for dualismeproblemet, blandt
andet ved at veere opmaerksomme pd problematikken fra starten. Herudover
har vi ikke lavet et egentligt observationsstudie i organisationen, som ifglge
Andersen i hgjere grad kan vaere med til at fremme loyalitetskonflikten
(Andersen, 1990: 151). Endelig har Ugebrevet A4 givet os frie hander og ikke
forsggt at pavirke vores undersggelse i en bestemt retning. Ikke desto mindre
har dualismeproblemet betydet, at vi i specialet skal leve op til mere end ét
rationale. Med den valgte case og arbejdsproces har vi stillet os selv et krav
om, at specialet pd én gang skal leve op til det videnskabelige rationale og i det
omfang, det lader sig ggre, vaere brugbart for LO og Ugebrevet A4.
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4.2 DESIGN OG METODIK
I dette afsnit redeggr vi for vores overordnede analysedesign samt de empiriske

kilder, vi benytter os af.

4.2.1 Design

Tillidsrepreesentanterne og A4

Som tidligere naevnt inddrager vi allerede foreliggende kvantitative undersggelser,
da disse kan veere med til at indsnaevre feltet samt vaere retningsgivende for,
hvem og hvad vi skal fokusere pd i undersggelsen. I det fgrste afsnit af analysen
om tillidsrepraesentanterne og A4 drejer det sig dels om A4’s egne undersggelser
(Megafon, 2003a;b;c;d) og dels om Tillidsrepraesentant-undersggelsen (TR-
undersggelsen) fra 1998 (Strgby Jensen et al., 1999).

Megafon-undersggelserne kan give os viden om, hvordan tillidsrepraesentanterne
bedsmmer A4, men for at forstd ugebrevets betydning for dem er det ikke
tilstraekkeligt. Det er ogsa relevant at kunne sammenligne A4’s betydning med
andre mediers betydning. Megafon-undersggelserne viser dog ikke, hvilken rolle
A4 spiller for tillidsrepraesentanterne i forhold til andre medier. For at kunne
besvare dette spgrgsmal har vi brug for viden om tillidsrepraesentanternes
gvrige mediebrug og -fortolkning. Vi har valgt at benytte os af kvalitativ metode
til dette formal, fordi vi mener, at dette bedst kan give os en forstelse af
tillidsrepraesentanternes meninger, holdninger og handlingsmgnstre. Vi gnsker
ogsa at opna forstaelse for en gruppes fortolkninger af deres egen situation og
mediebrug, og her mener vi, at den kvalitative tilgang er mest brugbar, idet
man kan undersgge enheder i dybden i stedet for bredden (Halkier, 2002: 12f).
Samtidig supplerer den kvalitative tilgang de kvantitative data, der allerede
findes om tillidsrepreesentanterne og A4.

Vi har valgt at benytte fokusgrupper, fordi de er gode til at producere

data om sociale gruppers fortolkninger og normer. I modsatning til
enkeltpersonsinterviewet kommer man tzettere pa selve den sociale
samhandlen (Flick, 2002: 112), som medieforbrug indgar i. I fokusgrupper
kan respondenterne sdledes diskutere og sammenligne hinandens erfaringer
og forstdelser af et emne (Halkier, 2002: 16f). Endvidere "tvinger’ deltagerne
i en fokusgruppe hinanden til at eksplicitere indforstdetheder, som kan vaere
vigtige for at forstd et argument (ibid.: 13). Medieforbrug kan vaere praeget af
tavs viden, rutiner og vaner, da det ikke er et typisk samtaleemne, og netop

derfor er det ideelt at lave fokusgrupper, da den sociale samhandlen kan hjzelpe
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respondenterne til at seette ord pa8 sddanne emner.

P& grund af den stgrre dynamik i en fokusgruppe end i et enkeltpersoninterview
er det til gengeeld sveert at forudsige, hvordan interviewet kommer til at forlgbe,
hvorfor planlaegningen ikke kan vaere sa specifik (Flick, 2002: 118). Det vil altid
vaere muligt at abne gruppen med de samme saetninger, men herefter er der
sandsynligvis ikke to grupper, der helt ligner hinanden i dynamik og udfald. En
anden kritisk faktor ved fokusgrupper er, at moderatoren ikke altid vil veere i
stand til at styre diskussionen, sdledes at alle deltagere far et ord indfgrt (ibid.:
118). Denne faktor er relevant at vaere opmaerksom pa, og i situationen ma man
derfor vaere meget konsekvent som moderator. I afsnittet Fokusgrupper og valg
af respondenter pa side 40 kommer vi neermere ind pa vores metodiske tilgang
til fokusgrupper.

Lgnmodtagerne og A4

For at forstd Ienmodtagernes holdninger og mediebrug benytter vi os

af kvantitativ empiri, saerligt seerkgrsler fra TNS Gallups to databaser
IndexDanmark (Gallup, 2004a) og MedieDagen (Gallup, 2004b). Disse
kvantitative undersggelser giver os et overblik over, hvilke medier
Isnmodtagerne benytter, samt hvilke holdninger og interesser de har
inden for udvalgte omrader. P& den made far vi viden om Ignmodtagernes

mediefortolkning og —interesser.

For mere indgdende at forsta Isnmodtagernes mediefortolkning sggte vi
oprindelig at foretage fokusgrupper med almindelige Isnmodtagere. Malet var at
lave en raekke fokusgrupper med medlemmer af de samme fagforeninger, som
de interviewede tillidsrepraesentanter. Derigennem kunne vi have opndet gget
forstaelse for, hvor kritisk Isnmodtagerne forholder sig til medier - og hvilken
rolle medierne spiller for dem i forhold til personlige kontakter og sociale netvaerk.
Imidlertid viste det sig umuligt indenfor rammerne at rekruttere almindelige
lgnmodtagere til en sddan gruppe. Da vi efter lang tids rundringning endelig
havde faet samlet en sddan gruppe, m@dte kun to respondenter sdledes frem

- 0g den ene viste sig endda at veere tillidsrepraesentant. Herefter var vi igennem
mange overvejelser og diskuterede blandt andet med tillidsrepraesentanterne de
forskellige muligheder for interview med deres kollegaer, men uden resultat. For
at kunne have rekrutteret det gnskede antal respondenter, havde vi haft brug for
at give Ignmodtagerne et gkonomisk incitament for at stille op. Vi mener dog,

at vores empiriske fundament i IndexDanmark og MedieDagen er substantielt
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daekkende for vores konklusioner. Der skal imidlertid ikke herske tvivl om, at det
ville have vaeret et ekstra plus for forstdelsen af lsnmodtagerne, at kunne have

gennemfgrt den kvalitative undersggelse.

Tillidsrepreesentanterne og lsnmodtagerne

LO og Megafons kvantitative undersggelser vurderer blandt andet ogs8, om
respondenterne typisk taler med andre om det, de har laest i ugebrevet.

For at forsta tillidsrepraesentanternes mulige rolle som opinionsledere

i forhold til Isnmodtagerne er det imidlertid ogsa ngdvendigt at vide,

hvor mange forskellige kollegaer tillidsrepraesentanterne snakker med.
Samtidig har vi ogsa brug for at vide, hvorledes Isnmodtagerne reagerer pa
budskaber fra tillidsrepraesentanterne. Eksempelvis kunne det taenkes, at en
tillidsrepraesentant som udgangspunkt kun talte med et par enkelte fagligt
aktive personer, og i givet fald ville denne viden vaere yderst relevant i forhold
til vores undersggelse, idet tillidsrepraesentantens rolle som opinionsleder kunne

betvivles.

For at kunne besvare disse spgrgsmal, har vi brug for viden om forholdet
mellem tillidsrepraesentanter og lsnmodtagere. Denne viden er altsd ligeledes
viden om den grundlaeggende kommunikationsstruktur i netveerket om
tillidsrepreesentanten (se afsnit 3.3 Kommunikationsnetvaerk fra side 31). Vi har
valgt at benytte os af samme fokusgrupper med tillidsrepraesentanter. Endvidere
inddrager vi i hgj grad APL II-undersggelsen, der er en kvantitativ undersggelse
af LO-medlemmernes holdninger til en lang raekke emner, saerligt vedrgrende
fagbevaegelsen og politik (Mgberg et al., 2004).

Nedenstdende figur 4.1 giver et overblik over den samlede undersggelses

empiriske fundament.

/F\GUR 4.1: UNDERSUGELSENS EMPIRISKE FUNDAMENT

Baggrundsviden om LO og
Ugebrevet A4

Fokusgrupper med tillidsrepraesentanter, Megafon-undersggelser
(2003, a;b;c;d) TR-undersggelsen (Strgby Jensen et al, 1999)

IndexDanmark og MedieDagen (Gallup, 2003a;b), APL II-
undersggelsen (Mgberg et al, 2004), fokusgrupper med
tillidsrepraesentanter

Fokusgrupper med tillidsrepreesentanter, (Mgberg et al, 2004),
IndexDanmark og MedieDagen (Gallup, 2003a;b)

Tillidsrepraesentanterne og
Qﬂnmodtagerne
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4.2.2 Enkeltpersoninterviews

Vi har foretaget fem enkeltpersoninterviews med ressourcepersoner i forhold
til Ugebrevet A4. Det drejer sig om (1) chefredaktgr Bent Winther, (2) tidligere
informationschef i LO Susse Marie Holst, (3) LO’s sekretariatschef Finn Larsen,
(4) chefredaktgr for BT Erik Meier Carlsen samt (5) ekstern lektor ved Roskilde

Universitetscenter Rasmus Jgnsson.

Bevaeggrunden for udvaelgelsen af de naevnte personer er som sagt dels

et gnske om at opnd baggrundsviden om ugebrevet samt LO’s indledende
overvejelser med ugebrevet og dels at undga forudindtagethed i vores
grundindstilling til ugebrevet. Bent Winther er selvskrevet i kraft af hans

stilling som chefredaktgr, Susse Maria Holst og Finn Larsen er relevante, idet

de var med til at formulere de indledende tanker om ugebrevet. Finn Larsen
repraesenterer endvidere et hgjere led i LO nemlig ledelsen, der muligvis kan
have et andet syn pa ugebrevet end de gvrige respondenter. Erik Meier Carlsen
er relevant, idet han har baggrund inden for A-pressen (og i gvrigt Mandag
Morgen), og desuden fordi han som debattgr har anlagt en raekke kritiske
vinkler til fagbeveegelsen. Rasmus Jgnsson er ligeledes relevant, fordi han har et
indgdende kendskab til A4 men med en udefrakommende vinkel, da han ikke er

ansat.

Vi har valgt at udfgre ekspertinterviews (Flick, 2002: 89ff) for at opna en
dybdegdende viden om baggrunden for Ugebrevet A4 men ogsa for at opna en
forstdelse af ressourcepersonernes individuelle forstaelse af fagbevaegelsens
rolle og deres syn pa A4’s muligheder og formal. Interviewpersonerne blev

kun pd et overordnet niveau gjort bekendt med undersggelsens formal pa
forhand, idet vi gnskede, at deres holdninger, viden og analyser ikke blev
influeret af deres fortolkning af vores formal. Enkeltpersoninterviewene blev
som udgangspunkt foretaget som informantinterviews. Informationerne er brugt

eksplicit i kapitel 2 om Ugebrevet A4.

Interviewguides

Grundlaggende er vores interviewguides bygget op efter Kvales principper. Det
vil sige, at vi har taget udgangspunkt i de overordnede forskningsspgrgsmal, og
herudfra har vi lavet en raekke spgrgsmal i hverdagssprog, som har skullet sgge
at afdeekke forskningsspgrgsmalet (se bilag 1 - alle bilag er vedlagt specialet

pa cd-rom). Enkeltinterviewene har vaeret semistrukturerede interviews, hvilket

kommer til udtryk ved, at vi har lavet vejledende interviewguides men stadig
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har vaeret abne overfor de retninger, respondenten har gnsket at bevaege sig i
(Flick, 2002: 92), sdfremt det har ligget inden for forskningsomradet. Dette har
vi valgt for ikke at afskaere os selv fra vigtig viden eller vigtige holdninger hos

respondenten.

Spgrgsmalene har i overvejende grad veeret semistrukturerede, fordi

den gnskede viden har vaeret sd specifik. Ekspertinterviewet er saledes
karakteriseret ved, at informanten ikke er interessant som 'hel’ person for
undersggelsen, men det, der i hgjere grad er interessant, er personens viden
om det specifikke emne. Ligeledes har vi sggt at inkorporere et vist antal af
dynamiske spgrgsmal, der skulle vaere med til at fremme en positiv interaktion
under interviewet. Interviewguiden er vedlagt som bilag 1.

4.2.3 Fokusgrupper og valg af respondenter

Som vi har redegjort ovenfor, benytter vi fokusgrupper til at opna en gget
forstaelse for tillidsrepraesentanternes situation i de sociale og faglige netvaerk
pa arbejdspladsen. Ifglge Neuman formindskes fejlmargenen pa observationer
vaesentligt, hvis man laegger én prove til et lille antal prgver, men jo flere
prgver man tager, jo mindre formindskes den (Neuman, 1997: 222). Vi foretog
fokusgrupper indtil det punkt, hvor vi vurderede at 80% af informationerne
var redundante i forhold til tidligere fokusgrupper. Indledningsvis foretog vi to
fokusgrupper med tillidsrepraesentanter, der fungerede som pilotforsgg, hvor
vi blandt andet tilpassede interviewguiden. Herefter foretog vi yderligere tre
fokusgrupper, der indgar som den primaere kvalitative empiri i specialet. De to
pilotforsgg var medvirkende til at vise os, hvornar de opndede informationer fra

tillidsrepraesentanterne begyndte at blive gentaget.

Interviewguides

For at f& det bedste udbytte af fokusgrupperne, valgte vi at bygge vores
interviewguides op efter den blandede tragtmodel (Halkier, 2002: 45), hvor man
starter med dbne spgrgsmal for herefter at afslutte interviewet med en mere
stram styring. Det sikrede, at der bade var plads til deltagernes interaktion
samt vores forskningsinteresser. Som i vores enkeltpersoninterviewene

tog vi udgangspunkt i vores forskningsspgrgsmal, men rent praktisk
strukturerede vi vores interviewguides efter nogle overordnede emner for

fokusgruppeinterviewene. Vi har vedlagt vores interviewguide som bilag 6.

Da vi benytter os af en teoretisk kategorisering, har vi under interviewene
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sggt kontinuerligt at afklare betydningen af svarene i forhold til de

kategorier, vi gnskede at benytte dem i (Kvale, 1997: 134). Ligesom

med enkeltpersoninterviewene har vi sggt at inkorporere et vist antal

af dynamiske spgrgsmal, der skulle vaere med til at fremme en positiv
interaktion under interviewet. En anden relevant ting, vi har sggt at tage
hgjde for igennem vores interviewguides, er, at vi udover de dynamiske
spgrgsmal har inkorporeret et antal gvelser, som skulle udfordre og provokere
respondenterne til at interagere og slippe de haemninger, som de muligvis
kunne have i et fremmed rum (Flick, 2002: 116f).

Interviewguiden blev Igbende tilpasset ved hjzelp af de to naevnte
pilotfokusgrupper, hvor vi afprgvede forskellige spgrgeteknikker. Disse indgar
ikke som analysemateriale i specialet, men viden derfra indgdr naturligvis som

baggrundsmateriale for vores analyse.

Valg af respondenter

Vi gnsker i vores undersggelse s& vidt muligt at kunne udtale os om alle
tillidsrepraesentanterne i LO’s undersggelser. Vi har derfor valgt en maksimum
variation tilgang, som kan: “..fange og beskrive centrale temaer eller udfald,
der dekker over en hgj grad af deltagervariation.” (Neergaard, 2001: 27). Det
betyder dog ikke, at konklusioner p& baggrund af denne kvalitative empiri uden

videre kan generaliseres uden supplerende brug af kvantitative kilder.

N&r man sgger at maksimere variationen i en udveelgelse, er det vigtigt at
identificere de forskellige karakteristika, der skaber variationen (ibid.: 28). Vi
vurderer, at den vigtigste variation er tillidsreprasentantens job og dermed
fagforening. Derfor har vi prioriteret at skabe maksimum variation i forhold til
de forskellige medlemsforbund. Det vil sige, at vi har sggt at fa respondenter
fra de stgrste fagforeninger, hvor tillidsrepreesentanterne modtager Ugebrevet
A4. Sekundaeert har vi sggt at fa s stor variation som muligt i forhold til
virksomhedens stgrrelse, samt tillidsrepraesentantens anciennitet, alder, kgn
og geografi. Det har resulteret i, at de tre fokusgrupper er foretaget med
tillidsrepraesentanter fra henholdsvis: (1) Forbundet af Offentlige Ansatte, FOA,
(2) Dansk Metal og (3) Kvindeligt Arbejderforbund, KAD og Trae-Industri-Byg,
TIB.

Vi har rekrutteret respondenterne ud fra telefonlister med alle

tillidsrepraesentanter under de relevante fagforeninger, som LO stillede til
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radighed. De konkrete respondenter blev derfor udvalgt tilfaeldigt. Det lykkedes
at sammensezette fokusgrupper med en bred repraesentation af maend og kvinder,
men vi havde dog en overveaegt af eeldre tillidsrepreesentanter — dog ikke med en
hgjere gennemsnitsalder end gennemsnitsalderen for tillidsrepraesentanter som

hele.

Grupperne kan bade karakteriseres som heterogene og homogene. Heterogene
fordi respondenterne ikke kender hinanden fra arbejdspladsen, og homogene
fordi de dog har det tilflles, at de er inden for samme branche og fagforening
(med undtagelse af én fokusgruppe), samt at de alle er tillidsrepraesentanter.
Fordelen ved, at de ikke kender hinanden er, at gruppen lettere bliver dynamisk,
og respondenterne satter ord pa indforstdede opfattelser (Flick, 2002: 115,
121). Ulempen ved denne heterogene faktor er derimod, at respondenterne er
sa forskellige, at de ikke kan finde et naturligt udgangspunkt for diskussionen
(ibid.: 116). Dette har vi dog tilstreebt at tage hgjde for ved sd vidt muligt at

sammensaette grupperne inden for det samme fagforening.

Dette giver os dog ikke mulighed for at foretage en statistisk generalisering uden
brug af kvantitativ empiri. Dog sgger vi igennem den kvalitative empiri at skabe
en autencitet (Lund, 1986: 30) i interviewene, s3 de kan vaere retningsgivende
for de overvejende holdninger. Autenticitet er i hgjere grad relevant, ndr fokus
for undersggelsen er kvalitativ (ibid.: 30). Og det er relevant at tage hgjde

for, ndr repraesentativiteten ikke er et valideringskriterium, hvilket i vores
tilfaelde ikke er muligt. Autenticiteten er derfor dokumentation for, om forskeren
gennem empirien nar ned til de ‘aegte’ holdninger, fglelser og handlingsmgnstre
(ibid.: 30). Endvidere supplerer vi som navnt med en reekke kvantitative
undersggelser, der i flere tilfaelde ggr det muligt for os at generalisere vores
resultater, ligesom vores kvalitative undersggelser giver mulighed for at
nuancere og forstd nogle af de resultater, der fremkommer pa baggrund af de

kvantitative undersggelser.

4.2.4 Analytisk metode

Hvad angdr enkeltpersoninterviewene er de dels brugt i undersggelsen for at
opkvalificere den tilstraebte objektivitet dels som baggrundsviden om Ugebrevet
A4. Interviewene er transskriberede, hvorefter vi har inddraget relevante citater
i undersggelsen. Vi har ikke anset det som ngdvendigt hverken at kategorisere
interviewene eller pd anden vis opbygge en specifik analytisk metode, idet de

har ovennasvnte funktion.
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Hvad angar fokusgrupperne har vi efter transskriberingen af interviewene
foretaget en meningskondenserings- og kategoriseringsanalyse, hvilket vil sige,
at vi har trukket det relevante for vores projekt ud af interviewpersonernes
udtalelser og samtaler og omformuleret dem til kortere ssetninger, samt inddelt
dem i forskellige analytiske kategorier (Kvale, 1997: 190). Vi har endvidere
bevaret de oprindelige interviews samt transskriberinger, og de er vedlagt
projektet som MP3-filer pd en CD-ROM.

Ud fra meningskondenseringerne har vi kunnet lave sammenligninger af de
forskellige interviews, hvilket har vaeret grundlaget for vores analyse. Herefter
har vi i analysen brugt, hvad Kvale kalder skabelse af mening ad hoc (ibid.:
201f). Det betyder, at der ikke bruges nogen standardmetoder til analysen,
men at vi i stedet inddrager teorier som forklarende redskab i analysen af

interviewene.

4.3 REALIBILITET & VALIDITET

Det videnskabsteoretiske udgangspunkt for vores metode er ikke strengt
kvantitativt ej heller strengt kvalitativt. Vi laegger os saledes ikke entydigt op
af nogen af delene, snarere udvaelger vi de dele, der giver mening i forhold til
vores undersggelse. Eksempelvis mener vi, at det er relevant at skelne til den
kritiske teori, hvor Habermas fremfgrte, at forskeren ikke kan veere fuldstaendig

neutral, han/hun:

”..indg8r uvaegerligt i samspil med sin omverden af handlende aktgrer. Den
samfundsmeaessige kompleksitet kan i forskningsprocessen ikke reduceres til
kvantificerbare sanseindtryk. Kvalitative — subjektive og sociale — elementer
mé& ogs§ inddrages. Til gengeeld m& samfundsforskning af denne art affinde
sig med begraenset generaliserbarhed: Samfundsvidenskabelige metoder

er egnede til at illustrere tendenser, der eventuelt af handlende aktarer kan
omseettes i praksis. Men at verificere lovmeaessigheder i naturvidenskabelig
forstand er sjeeldent mulig og heller ikke m8let med forskningen.”
(Habermas i Lund, 1986: 30)

Samtidig mener vi dog stadig, at det er relevant at holde nogle af de
mere positivistiske videnskabskrav for gje, hvilket vi forklarer i afsnittet

undersggelsens generaliserbarhed nedenfor.
Vi definerer validitet som gyldigheden af vores undersggelse, det vil sige, i

hvilket omfang vores undersggelser afspejler de feenomener, vi forsgger at

undersgge. Men validitetsbegrebet indeholder udover gyldighed ogsa relevans.
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Hvor gyldigheden siger noget om den generelle overensstemmelse mellem

det teoretiske og det empiriske begrebsplan, s siger relevans noget om, hvor
relevant det empiriske begrebsudvalg er for problemformuleringen (Andersen,
2002: 119). Derfor kan validitetsbegrebet adskilles i to, indre og ydre validitet,
hvor indre validitet er spgrgsmalet om, om den operationalisering, der

foretages af den nominelle definition af en variabel, ogsa er daekkende for det
nominelle udtryk. Den ydre validitet vedrgrer spgrgsmalet, om hypoteser om
sammenhangen mellem de opndede maleresultater og andre variable verificeres
eller falsificeres (Lund, 1986: 29).

Reliabilitet definerer vi som trovaerdigheden og objektiviteten af vores data
herunder repraesentativiteten. Det kan med andre ord vaere en indikator for, i
hvor hgj grad resultaterne fra vores metode bliver pavirket af tilfseldigheder,
derfor: ”..hvor sikkert og praecist vi mdler det, vi faktisk méler (uanset, hvad
vi tilsigter at mdle).” (Andersen, 2002: 120). Ligeledes s@ger vi igennem vores
fokus pa objektivitet at eliminere de private og individuelle aspekter, der ellers

ville kunne pavirke undersggelsen.

Validiteten vedrgrer altsd, om vi har undersggt det, vi gnsker at undersgge, og
reliabiliteten vedrgrer, om vi har undersggt det pad en sddan made, at data er

trovaerdige.

I kraft af at vi grundigt redeggr for vores valg af interviewmetode og

ligeledes har begrundet, hvorfor netop denne metode i samspil med allerede
udfgrte kvantitative surveys vil vaere mest udbytterig i forhold til vores
problemformulering, mener vi at tage hgjde for validitetskravene. Vi er

dog opmaerksomme pa, at vores undersggelse kan kritiseres i forhold til
repreesentativiteten i undersggelsen, men her mener vi ligeledes, at vi grundigt
redeggr for vores valg og fravalg samtidig med, at vi inddrager den kvantitative
metode i de eksisterende undersggelser til at optimere og treekke generelle
iagttagelser ud af vores egen kvalitative empiri. Kriterierne for undersggelsen
bliver dermed klart afgreensede, og vi har ligeledes tydeligt redegjort for, hvad
undersggelsen kan beskrive og forklare i forhold til tillidsrepraesentanterne og

Ignmodtagerne.
P& samme made forsgger vi bdde i metodeafklaringen og analysen at ggre

genstandsfeltet for vores undersggelse sa gennemsigtigt for laeseren som muligt,

sa det er muligt at vurdere, om data er realible eller ej. Endvidere skitserer
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vi kort de praktiske metodiske omstaendigheder for hver enkelt undersggelse
udfert af andre, ndr vi tager dem i brug. For yderligere at sikre reliabiliteten
samt validiteten har vi igennem hele projektet forsggt at bytte arbejdsopgaver,
saledes at vi begge har arbejdet med de forskellige dele af projektrapporten.
Dette gaelder ogsa for fokusgruppeinterviewene, hvor vi begge har veeret til
stede.

I projektet benytter vi os af to forskellige valideringsfaellesskaber i henhold

til Kvales teori om de tre valideringsfeellesskaber (Kvale, 1997: 213f).

Det er forskervalideringen, der er den gennemgaende validering i form af
vejledermgder samt sparring med andre studerende. Derudover kan vi ikke
undgad fzellesskabet med den interviewede. Igennem interviewene har vi sggt at
opna en bekreaeftelse pa de udsagn, respondenten er kommet med ved at stille
opfalgende spgrgsmal pa allerede diskuterede emner. Herved har vi valideret
vores fortolkning og forstaelse med respondentens egen forstaelse.

4.3.1 Undersggelsens generaliserbarhed

Ifslge Kvale kan man generalisere pa tre mader: Ved naturalistisk, statistisk
eller analytisk generalisering. Naturalistisk generalisering bygger pa personlige
(dagligdags) erfaringer, mens statistisk generalisering baserer sig pa kvantitative
undersggelser. Analytisk generalisering indebaerer, at man forsgger at bedgmme,
hvorvidt resultater fra en undersggelse kan vaere vejledende for, hvad der vil

ske i en lignende situation. P8 basis af teori, kvalitativ samt kvantitativ empiri
argumenterer man saledes for, hvorvidt de to situationer er sammenlignelige
(Kvale, 1997: 228f). Vi vil benytte benytte en blanding af analytisk og statistisk
generalisering. P& baggrund af vores viden om respondenterne, den viden vi

har fra en raekke eksisterende kvantitative undersggelser og vores metodiske

design, kan vi generalisere om fglgende forhold:

=  Om tillidsrepraesentanterne benytter Ugebrevet A4 og kan relatere det til
deres arbejdsplads og tillidshverv.

= Hvilke interesser Ignmodtagerne har, samt hvilke medier de benytter sig
af.

= Hvilken rolle tillidsrepraesentanterne har i arbejdspladsens sociale
netveerk.

» Endelig betyder ovenstdende, at vi kan generalisere over hvilket
potentiale, der er for diffusion af ideer fra Ugebrevet A4 via
tillidsrepreesentanter til deres kollegaer indenfor arbejdspladsens sociale
netveerk.
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Vi kan sdledes kun generalisere over potentialet i den konkrete case. Ikke
desto mindre kan vores single case studie vaere en markgr af, hvorledes

det generelt forholder sig for de zeldre kommunikationsteoriers potentiale i
netvaerkssamfundet.

4 METODISK TILGANG
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5 ANALYSE

Igennem specialet har vi hidtil redegjort for det teoretiske og metodiske
afsaet, samt de empiriske undersggelser vi har foretaget. I dette kapitel
analyserer vi vores empiri og seetter den i sammenhang med gvrige empiriske
og teoretiske kilder for derigennem at analysere os frem til et svar pd vores

problemformulering.

I fgrste afsnit af analysen beskaeftiger vi os med ‘det fgrste step’ i two-step flow-
tankegangen, nemlig relationen mellem tillidsrepraesentanterne og Ugebrevet
A4, herunder i hvilket omfang A4 bliver laest og tillidsrepraesentanternes syn pa

ugebrevet.

I andet afsnit analyserer vi den vigtigste forudsaetning for, at ‘andet step’ kan
finde sted nemlig den potentielle relation mellem LO-medlemmerne og A4,
herunder mediebrug og interessen for A4's emner.

Endelig beskaeftiger vi os i tredje afsnit med relationen mellem
tillidsrepraesentanterne og deres kollegaer, herunder i hvilket omfang og hvordan

tillidsrepraesentanterne fungerer som opinionsledere p& arbejdspladserne.

N
N
[ UGEBREVET A4
y, 51 TILLIDSREPRASENTANTERNE OG A4
v I dette afsnit vil vi som neevnt beskaeftige os med relationen
A s .
[TlLLlDSREPR/ESENTANTEF% mellem tillidsrepraesentanter og A4. Det empiriske
J udgangspunkt er tidligere kvantitative undersggelser samt
v vores egne kvalitative data. Formalet er at undersgge
™ . .
[ ANMODTAGERE tillidsrepraesentanternes interesse for Ugebrevet A4 generelt
J og i seerdeleshed deres interesse for de emner, A4 beskeeftiger
\[EOR & METODE _/  sig med. Desuden gnsker vi at vide, hvilken rolle A4 spiller
v for tillidsrepraesentanterne i forhold til de mange andre
. ) medier, de dagligt m& forholde sig til. S3ledes gnsker vi at
_ undersgge den fgrste forudseetning for problemformuleringen,
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at tillidsrepraesentanterne skal laese Ugebrevet A4 og kunne relatere det til deres

tillidshverv.

Fgrst vil vi imidlertid tage en lille afstikker, hvor vi i brede termer beskriver
gruppen af tillidsrepraesentanter under LO. Dernaest gar vi videre til at
beskaeftige os med tillidsrepraesentanternes interesse for A4’s emner og
holdninger til fagbevaegelsen. Efterfglgende analyserer vi, i hvilket omfang og
med hvilket udbytte tillidsrepraesentanterne bruger A4. Og endelig afslutter vi
afsnittet med at analysere A4’'s rolle i forhold til andre medier.

5.1.1 Tillidsrepraesentanterne

Som en introduktion til analysen vil vi beskrive gruppen af tillidsrepraesentanter
under LO ved hjaelp af eksisterende kvantitative data om tillidsrepraesentantko
rpset. Desuden vil vi ud fra kvalitativ og kvantitativ empiri beskaeftige os med,
hvorfor man veelger at blive tillidsrepraesentant. Formalet er dels at give et
overordnet indblik i den sociale kontekst en eventuel spredning af ideer foregar
i (Ang, 1990. Se afsnit 3.2 fra side 27), dels at forsta livssituationen for de
tillidsrepreesentanter, der leeser Ugebrevet A4 (Sepstrup, 1999: 58).

En tillidsrepraesentant er en valgt repraesentant blandt Isnmodtagerne pa

en arbejdsplads. Arbejdet bestdr blandt andet i at radgive kollegaer om
faglige forhold samt at forhandle med arbejdsgiveren om for eksempel
fortolkning af overenskomster og andre arbejdsforhold. Der er godt 10.000
tillidsrepreesentanter i Danmark, og af dem deltog ca. 7.400 i en omfattende
spgrgeskemaundersggelse om tillidsrepraesentanterhvervet i 1998 (Strgby
Jensen et al., 1999). TR-undersggelsen er stadig den mest omfattende
videnbank om tillidsrepraesentanternes arbejdsvilkar og holdninger.

42 % af tillidsrepraesentanterne er kvinder, men der er stor variation mellem
de forskellige forbund. Tillidsrepraesentanterne i Dansk Metal (99 % maand),
Malerforbundet (97 %) og Dansk Postforbund (86 %) er for eksempel typisk
maend, mens der i blandt andet KAD (100 % kvinder), HK (79 %) og FOA (82
%) er stor overvaegt af kvinder'” (Strgby Jensen et al., 1999: 20). Der er ogsa
mange andre forskelle pa de forskellige fagforeninger under LO, for eksempel
mellem faglaerte og ufaglaerte arbejdere, politisk observans i forbundene mv.

Medlemmerne af LO er altsd en uhomogen gruppe, og det er da ogsa derfor,

17) I vores kvalitative undersggelse har vi som naevnt valgt at fokusere pd nogle af de storste
forbund. Desuden har vi valgt en blanding af forbund med henholdsvis mange kvinder, mange
maend og en ligelig kgnsfordeling.
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at vi, som naevnt i vores metodiske tilgang, har valgt en maksimum variation

tilgang i udveelgelsen af respondenter.

Gennemsnitsalderen for en tillidsrepreesentant pa LO-omradet er 45 &r, men der
er ogsa her variationer fra forbund til forbund. Generelt er gennemsnitsalderen
dog ikke meget hgjere end for LO-medlemmer (41 8r) (Strgby Jensen et al.,
1999: 21; Mgberg et al., 2004: 8). Dette kan skyldes en faldende interesse

for fagligt arbejde i yngre generationer, men det kan ogsd skyldes en naturlig
autoritet og viden, der kommer med alderen. Ligeledes mente flere af vores
interviewede tillidsrepraesentanter, at mange unge ikke kunne overskue en
opgave som tillidsrepraesentantposten pa grund af generel travlhed med sma
bgrn og familie. Endelig spiller det ind, at tillidsrepraesentanterhvervet typisk
laegger op til frivilligt arbejde uden for normal arbejdstid (FOA, 10; TIB-KAD, 2).
Flere af tillidsrepraesentanterne i vores fokusgruppe udtrykte ogsd bekymring
for, hvad der ville ske, nar de selv gik pa pension og tvivlede pa, om der kunne
findes nye, yngre kraefter (TIB-KAD, 2; Metal, 5). Det viser sig kvantitativt,

at 50 % af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det vil blive sveert at finde en
aflgser (Strgby Jensen et al., 1999: 52).

I forleengelse heraf har den gennemsnitlige tillidsrepraesentant vaeret pf:’l sin
nuveerende arbejdsplads i 13 ar (ibid.: 23), og 46 % af tillidsrepraesentanterne
har haft deres hverv i mere end 5 &r (ibid.: 24). Samtidig har 71 % af
tillidsrepraesentanterne andre faglige tillidsposter, typisk som medlem af
samarbejdsudvalg eller en faglig klub-bestyrelse (ibid.: 29). En stor gruppe

af tillidsrepraesentanterne er altsd gamle i gdrde og meget fagligt aktive. Vi
vurderer derfor, at de typisk ma veere godt kendte pa arbejdspladsen, samt at
de i hgj grad bliver identificeret med deres faglige hverv.

Der kan vaere stor forskel pa, hvor mange kollegaer tillidsrepraesentanten
repraesenterer. Dog repreaesenterer 84 % af tillidsrepraesentanterne hgjst

50 kollegaer (ibid.: 26). Det ma altsd formodes, at langt de fleste af
tillidsrepraesentanterne har mulighed for at kende de fleste af deres kollegaer
personligt, hvilket betyder, at deres vurdering af deres kollegaers interesser etc.
bliver udfert pa baggrund af et godt kendskab og en hvis perifer forstaelse for
deres kollegaers livsverden. Det samme indtryk gik igen i vores fokusgrupper.
Desto vigtigere er det ogs3, at tillidsrepreesentanten i sin rolle som opinionsleder
i hojere grad har mulighed for at pavirke det netvaerk, hvori han/hun er

opinionsleder, da vedkommendes netvaerk er tilpas lille.

6 6 5 ANALYSE



Der er til gengaeld stor forskel pa, hvorfor tillidsrepraesentanterne vaelger at
patage sig hvervet (se tabel 5.1). For mange er det vigtigt, at de er blevet
opfordret til det af deres kollegaer, hvilket tyder pa, at de er vellidte pa
arbejdspladsen. Samtidig kan man se, at 13 % har det som erklaeret mal at

praege arbejdspladsen med egne

. : ) ) - A
politiske holdninger, hvilket er i TABEL 5.1: MOTIVER FOR AT BLIVE TILLIDSREPRASENTANT, %
overensstemmelse med et af gnskerne For at sikre mine kolleger bedre Ign- og arbejdsvilkgr | 45
fra LO's ledelse, der netop er, at Fordi jeg var utilfreds med min forgsenger | 10

, cat T L . bomemmaanaa

° . For at udvikle mig personligt X 28

dagsordenen pa arbejdspladserne ----------------o- Ol pems
o For at preege arbejdspladsen med ' 13

skal pavirkes. Omvendt er de mine egne politiske holdninger s
resterende 87 % alts3 ikke stillet For at fa stgrre indflydelse p& min egen 40

arbejdsmarkedssituation (kendskab til regler mv.) !

op som tillidsrepraesentant med Fordi der ikke var andre, der ville I 28
denne mélsaetning (I hvert fald ikke For at f3 personlig autoritet i 3
eksplicit). Der er kun en lille gruppe, Fordi mine kolleger opfordrede mig til det | 73
der har dette gnske. Andet o3
Ved ikke . 0

Q(ilde: Strgby Jensen et al.., 1999: 35 Y,

Posten som tillidsrepraasentant
ses ofte som en gretaevernes holdeplads, hvor tillidsrepreesentanten dels

skal std i ingenmandsland mellem kollegaer og arbejdsgiver (for eksempel

i forbindelse med en Ignforhandling) og dels skal std mellem kollegaer og
fagforening (som man for eksempel sd det i forbindelse med konflikten pa
slagteriet Tulip i Ringsted ultimo 2004). S3ledes er der en vis splittelse for
tillidsrepraesentanterne i at vaere medlem af bade det formelle og det uformelle
netvaerk pd arbejdspladsen. Som et resultat af dette er 12 % helt eller

delvist enige i, at de bliver set skaevt til af deres kollegaer, mens 40 % er helt
eller delvist enige i, at posten giver konflikter med ledelsen (Strgby Jensen

et al., 1999: 40ff). Der er dog ikke tale om meget hgje tal, om end denne
upopularitet naturligvis er i modstrid med, at vi tidligere har set, at mange
tillidsrepraesentanter er blevet opfordret til at tage jobbet af deres kollegaer. Vi
vurderer dog, at disse konflikter ikke kan veere af s8 grundlaeggende betydning,
at det pdvirker flertallets lyst til at indga i posten som tillidsrepraesentant. Til
gengeeld kan det have betydning for deres indflydelse pd arbejdspladsen, i hvert
fald overfor de kollegaer, der ser skeevt til dem.

5.1.2 Holdninger og interesser
I dette afsnit vil vi som naevnt beskaeftige os med tillidsrepraesentanternes
interesse for A4’s emner og deres holdninger til fagbevaegelsen. I henhold

til Rogers er det relevant at afdaekke tillidsrepraesentanterne interesser for
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derigennem at kunne kategorisere dem i forhold til de netvaerk, de indgar i.
Samtidig er det relevant at kende deres holdninger til fagbevasgelsen og deres
interesse for de emner, A4 beskaeftiger sig med for derigennem at kunne

undersgge deres villighed til at fungere som opinionsledere pa arbejdspladsen.

I vores fokusgrupper viste det sig, at det var sveaert for tillidsrepreesentanterne
at give udtryk for hvilke emner, der interesserede dem i medierne. Nar samtalen
derimod kom ind p& konkrete emner, blev det nemmere for dem. Her viste

det sig, at tillidsrepraesentanterne typisk var mest interesseret i naere emner
med en potentiel pavirkning af dem selv og deres arbejdsplads, mens mere
abstrakte emner omvendt ogsd interesserede andre. Interessen for nyheder
deekkede sdledes bade statistiske arbejdslgshedsdiskussioner, busstrejker

og terrorbomber. Samtidig var der dog ogsa her en overrepraesentation af

indlandsemner (se for eksempel FOA: 2-6, Metal: 8-10).

Disse fund stemmer godt overens med resultaterne fra TR-undersggelsen (se
tabel 5.2), hvor det ses, at vigtigheden af at fglge med i samfundsudviklingen
generelt opleves stgrre end vigtigheden af at interessere sig for internationale
forhold. Dog m3& det siges, at der over hele linjen tegner sig et billede af, at
tillidsrepraesentanterne vurderer vigtigheden af samfundsudviklingen endog
meget hgjt. Netop denne undersggelse kan kritiseres for, at udsagnene er meget
sveere at erklaere sig uenige i og ikke ngdvendigvis siger noget om, hvorvidt
fornemmelsen af vigtigheden ogsa falges op med konkrete handlinger. For mere
valide svar kunne man have opstillet andre udsagn eller maske endda udfgrt
observation. Dette er imidlertid de eneste tilgeengelige kvantitative data, og

resultaterne stemmer ogsa godt overens med vores kvalitative data.

s
TABEL 5.2: VIGTIGHEDEN AF POLITIK, %

Holdninger til falgende udsagn . Helt enig | Delvis enig | Neutral . Delvis uenig | Helt uenig
Det er vigtigt, at man forholder sig 78 1 18 4. 0: 0
til samfundsudviklingen generelt ' ! ! ! !
Det er vigtigt, at man interesserer 49 | 38 11 1. 1
sig for internationale forhold ' ! ! ! '
Det er vigtigt, at man er solidarisk med 5 55 32 11 2 1
dem, der har det darligere end en selv ' ' ! ! !
Det er vigtigt, at man er med i et politisk parti : 12 13 29, 11, 35
Det er vigtigt, at man stemmer til ! 93 5 2 0 0
kommunevalg, folketingsvalg og nar ' ' ' ' '
der er folkeafstemninger (fx om EU) ' ' 1 1 1
\Kilde: Strgby Jensen et al.., 1999: 118 J
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Tillidsrepraesentanterne er sdledes generelt mest interesserede i de naere emner,
men der er ogsd grupper med interesse for abstrakte emner, for eksempel

international politik og statistiske diskussioner.

Mediebrug

Vi snakkede ogsd med tillidsrepraesentanterne om deres mediebrug, og her
tegnede der sig ikke et tydeligt billede. Der var endog meget stor forskel pa,
hvilke medier de brugte. Sdledes var der nogle, der aldrig lzeste avis, mens en

anden laeste “..alle dem jeg kan komme af sted med.” (Metal, 15).

Det kom saerligt tydeligt til udtryk i det lille spgrgeskema, vi bad vores
respondenter udfylde. Her viste det sig, at der var to typer:

= En gruppe lzeser flere aviser og supplerer med for eksempel tv og
internet.

En anden gruppe laeser (naesten) ikke avis, men holder sig orienteret via
tv.

Endelig er der ogsa enkelte eksempler p3 tillidsrepraesentanter, der hverken
fglger med i tv eller aviser, men udelukkende bruger lokalradio eller lignende til
at fglge med.

Generelt spiller tv altsd den stgrste rolle for tillidsrepraesentanterne, mens

radio kommer ind p& en andenplads over de vigtigste medier. Endelig var aviser
vigtig for en gruppe af tillidsrepraesentanterne. I forlaengelse heraf tegnede

der sig et billede af, at respondenterne helt klart ansd tv-nyheder som de mest
meningsdannende i samfundet. Det er ogsd bemaerkelsesvaerdigt, at mange af
respondenterne slet ikke benytter internettet til nyheder. Det store flertal bruger
slet ikke denne kilde til informationer (kun to ud af 21 respondenter brugte de
internetmedier, vi spurgte til). Det eneste tilsvarende medie, der bruges i en hvis

udstraekning, er tekst-tv (se ogsa bilag 6).

Samtidig viste det sig, at mediebruget for bade tillidsrepraesentanter og gvrige
lsnmodtagere i hgj grad indgik i den sociale kontekst pa arbejdet. Mange af
tillidsrepraesentanterne arbejdede til lyden af en radio, og andre kunne fortzelle
om formiddagsaviser, der ‘gik p& omgang’ i frokoststuen (Metal, 14; TIB-KAD:
8).
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Endvidere kunne vi se, at nogle af respondenterne havde et meget reflekteret
syn pa medier og nyheder. S3ledes affgdte vores fokusgrupper blandt andet
en diskussion om mediernes objektivitet, der viste et hgjt abstraktionsniveau
(FOA: 5). Desuden forholdt flere af respondenterne sig reflekterende til

bdde mediernes rolle i samfundet og deres eget brug af medier. Den samme

respondent kom for eksempel med fglgende to udsagn:

“Nogle dage er man s& udslidt, s§ synes man det er skgnt at hore om et
eller andet udsalgskaos eller s8dan et eller andet, og nogle dage vil man
synes, at det simpelthen er spild af nyheder, ndr der nu har foreg8et et
eller andet vigtigt politisk...og s har man vaeret heldig at hore om en eller
anden, der lige har kgbt en bamse for 10 kr. pd 20. min., og s8 teenker man
spild ikke. Men s§ naeste dag, hvis man er helt udslidt, s§ synes man, at det
er enormt spaendende og fascinerende med det der sgde barn...” (FOA: 5)

“Det kan man ogs§ se, ndr der er valgudsendelser op til valg, der kommer
det enormt an p8, hvem der interviewer. Der burde man faktisk under
personen skrive deres politiske holdning og politiske tilknytningsforhold en
gang imellem.” (FOA: 5)

Den type refleksioner var som naevnt udbredt, men der tegnede sig dog ikke
et entydigt billede. En anden respondent beskrev eksempelvis sit mediebrug

saledes:

“Jamen jeg m& indremme s8dan lidt af dovenskab, bliver det gerne
fiernsynet. Alts8...jeg har ikke noget imod BT og Ekstra bladet, men det er
s8dan lidt mere laeseligt, der er overskrifterne, og s8 siger de n§ men tror
du p8 det, jeg tror lidt mere p§ det Danmarks Radio og TV2 de sender...
alts8 det gor jeg bare, jeg ved ikke hvorfor. Og s§ er det det jeg falger
lidt med i det, det er der jeg synes, at jeg f8r den meste...ja, information
fra. Ja, vi alle sammen har jo set den spiseseddel p4 BT og Ekstra bladet,
men jeg venter og ser om det kommer i tv om aftenen, s8 tror jeg p8 det.
(Metal: 10)

”

Her viser det sig, at respondenten har et kritisk forhold til informationer i
formiddagsaviserne, men ogsa at det ikke gdr igen i hans forhold til tv. S8ledes

opfattes tv typisk som trovaerdigt.

Holdninger til fagbeveaegelsen

Vores fokusgrupper viste, at tillidsrepraesentanterne har et meget negativt
billede af LO. Ord som mastodont, gammeldags og pamperagtig blev brugt
sammen med svindende indflydelse og usynlige i debatten (FOA, 15; Metal,
19). Generelt er LO en fjern organisation for tillidsrepraesentanterne, der ikke

er sikre pd, hvad organisationen laver og heller ikke fgler et behov for, at den
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er til stede. Sdledes har de fleste af vores respondenter slet ingen genkendelse
af, hvad LO er for en organisation, og de er af den klare overbevisning, at

organisationen har mistet tidligere tiders indflydelse.

Dette tyder pd, at det ikke styrker A4, at LO er udgiveren - det virker snarere
modsat. Til alt held for A4 (men ikke for LO!) er der imidlertid ogsd mange

af tillidsrepraesentanterne, der slet ikke vidste, at det er LO, der udgiver
Ugebrevet A4. I modsaetning hertil stdr fagbevaegelsens lokale afdeling, som
tillidsrepraesentanterne kun har positive ord tilovers for. Her far man hjeelp og

vejledning, der kan bruges i dagligdagen.

I TR-undersggelsen kan man i forlaengelse heraf se, at Socialdemokraterne
stadig har en solid position hos tillidsrepraesentanterne. Ikke mindre end 65 %
af tillidsrepraesentanterne siger, at de vil stemme socialdemokratisk. Naeststgrst
er SF med 13 % og Venstre med 6 %. Der er altsd stadig tale om en stor
gruppe, der overvejende bestar af traditionelle socialdemokrater (Strgby Jensen
et al., 1999: 118). Det skal dog siges, at de veelgervandringer, der siden er sket
til fordel for Venstre og Dansk Folkeparti er sket efter foretagelsen af denne

undersggelse.

5.1.3 Ugebrevet A4

Megafon har udfgrt en kvantitativ undersggelse for LO, hvor der er foretaget
530 telefoninterviews med personer, der modtager Ugebrevet A4 med posten
(Megafon, 2003d). De overordnede tal fra undersggelsen siger noget om det
samlede antal medlemmer af hele A4’s malgruppe og ikke kun den specifikke
malgruppe, som vi gnsker at g i dybden med. Spgrgsmalene er krydset med
baggrundsvariabler i form af spgrgsmal om, hvorvidt respondenten er fagligt
aktiv eller ej (Er du beskeeftiget som tillidsrepraesentant, fagligt aktiv eller ansat
i fagbevaegelsen?) og pa hvilket niveau (om respondenten for eksempel er lokal

tillidsrepreesentant). Undersggelsen er gennemfgrt i maj 200318,

Tallene viser, at (Megafon, 2003d):

= 82 % generelt laeser ugebrevet hver uge. For de fagligt aktive er tallet
84 %, for de lokale tillidsrepraesentanter 87 %.

18) Der er i alt gennemfart telefoninterviews med 530 respondenter. 311 er fagligt aktive, 143
af disse er lokale tillidsrepraesentanter. For resultatet 87 % er usikkerheden plus/minus 5,5 %,
det vil sige at en nedre graense pd 81,5 % (0g en gvre greense p& 92,5 %) laeser ugebrevet hver
uge og finder, at det er godt eller meget godt. Vi kan altsd konkludere, at langt stgrstedelen af
tillidsrepraesentanterne laeser Ugebrevet A4 og angiver at veere tilfredse med det.
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= 89 % generelt finder, at ugebrevet er enten godt (59 %) eller meget
godt (30 %). For de fagligt aktive er tallet 91 %, for de lokale
tillidsrepraesentanter 87 %.

Der er saledes tale om imponerende hgje laeser- og tilfredshedstal. Undersggelsen
viser altsd, at tillidsrepreesentanterne laeser A4, og at de angiver, at de er tilfredse
med indholdet. For at forstd A4’s betydning for tillidsrepraesentanterne er det,
som anfgrt i metoden, ikke nok at vide, hvorledes de overordnet bedgmmer
ugebrevet. Vi har ogsa gnsket at undersgge, hvordan de benytter ugebrevet, og
hvilke faktorer der ggr, at de dbenbart er s udpraeget tilfredse.

Det positive billede af A4 gik generelt ogsa igen i vores fokusgrupper. I de fleste
grupper lzeste alle eller naesten alle ugebrevet og var meget positive overfor
det, mens der i en enkelt af grupperne var en mere negativ stemning. I de
positive grupper var alle eller naesten alle begejstrede for A4, mens der i den
negative gruppe var tre respondenter, som alle var kritisk indstillede. De to
af dem fandt ugebrevet kedeligt og uinspirerende, mens den sidste endvidere
mente, at der var tale om et propaganda-skrift. Han mente, at A4 indeholder
“logn og forvanskning,” der kun bekreefter “hvad de har fundet ud af inde i
LO’s forretningsudvalg, det er jeg helt overbevist om, og det irriterer mig”
(TIB/KAD: 21). Det star i skarp kontrast til en anden, som siger: “Jeg kan
godt lide, det ikke entydigt er s8dan et menighedsblad. At der er en faglighed
og en professionalisme, at det ikke er, at man ikke kan sige at det der er et
propagandablad, udelukkende. Fordi s8dan noget kan jeg ikke klare.” (Metal:
27). Vores vurdering er, at langt de fleste tillidsrepraesentanter finder A4

troveerdigt.

Generelt oplever de positive af tillidsrepraesentanterne, at de altid finder noget
relevant i ugebrevet, selv om de ikke laeser et nummer fra ende til anden.
Saledes er deres mediebrug i forhold til A4 preeget af aktiv opmaerksomhed,
idet de selv aktivt veelger at laese ugebrevet. Samtidig oplever de, at de har et
informationsbehov pa omraderne, dels fordi omraderne generelt interesserer
dem (som vi var inde p3 i sidste afsnit), dels fordi det hjeelper dem i deres
daglige arbejde som tillidsrepraesentanter: “Du kan altid finde noget, der
vedrgrer dig i et A4.” (FOA: 20). Dette har de til feelles med nogle af de mere
negativt indstillede tillidsrepraesentanter, der godt kan se, at artiklerne er bade
relevante og tilfredsstiller et informationsbehov (TIB-KAD: 21), men altsd

mener, at informationsomkostningerne er for hgje.
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Saledes kan det konkluderes, at de utilfredse tillidsrepraesentanter hverken
oplever en nytteveerdi (i form af at de finder artiklerne kedelige) eller en

underholdningsveerdi (i form af et kedeligt layout).

Heller ikke de positive tillidsrepraesentanter har (TABEL 5.3: MEDIEBRUG - AFFINITETSINDEX, R
) . . POTENTIELLE LO-MEDLEMMER | FORHOLD

en hgj underholdningsveerdi ud af Ugebrevet A4. TIL DEN SAMLEDE BEFOLKNING
Imidlertid er layoutet sandsynligvis s enkelt og BT 125
'kedeligt’, fordi man sgger at udstrale serigsitet. Berlingske Tidende 145
Borsen | 46
. . . Ekstra Bladet L 147
Informationsomkostningerne bliver af en stor e e homa i
evet ativt hoie. D al ) Jyllands-Posten i 73
gruppe oplevet som relativt hgje. Der er tale om e Kristeligt Dagblad : 3
blad med lange artikler, der er kedeligt sat op - og ‘Méi;(;;(b}é;s """""""""""""" Tm_l_o_s_
det matte godt vaere sat flottere op grafisk: (...) Politiken : 49
det kommer jo kun en gang i ugen, heldigvis vil jeg Uban . 101
sige. For hvis der skete liges8 meget, s§ kunne vi \{lde: Gallup, 20042 J

jo slet ikke...alts8 der er jo en begraensning pd, hvor

meget information, man kan modtage” (FOA: 18). Oplevelsen er til gengeeld
ogs%, at informationsomkostningerne stdr mal med informationsvaerdien, som
det store flertal af respondenterne mener er hgjt: “Man bliver klaedt lidt bedre
pd.” (Metal: 24).

5.1.4 Delkonklusion

Generelt leeser de fleste tillidsrepraesentanter Ugebrevet A4 og er glade for

det. De fleste vurderer ogsa, at de far konkret ny viden ud af bladet. I forhold

til andre medier bliver Ugebrevet A4 set som et serigst medie, som mange af
tillidsrepraesentanterne endda mener, at de ville vaere villige til at betale for. Det
bliver seerligt brugt til arbejdsmarkedsstoffet, og de mest interessante artikler er
dem, der pd en eller anden m&de kan relateres til tillidsrepreesentanten selv eller
hans arbejdsplads. Tillidsrepraesentanternes interesse for A4 afspejler, at mange

af dem har en interesse for det, de mener ugebrevet beskaeftiger sig med.

En gruppe pa ansldet 10-20 % af tillidsrepraesentanter bliver imidlertid tabt
af Ugebrevet A4, fordi de oplever udgivelsen som for kedelig, tar eller for
sveer og leeser derfor ikke ugebrevet. P3 trods af, at de har en interesse for
emnerne, er resultatet allerede her, at de ikke kan videreformidle historierne
til Isnmodtagerne. Denne forudsaetning for en diffusion af A4’s emner til

lsnmodtagerne er altsd ikke p& plads for en reekke arbejdspladser.

Vi kan imidlertid konkludere, at for de gvrige tillidsrepreesentanter bliver
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Ugebrevet A4 leest med interesse - selv om det af og til far lov at ligge

et par dage, for de finder tid til det. Det generelle indtryk er dog ogsa, at
udvalgte artikler i ugebrevet typisk bliver gemt til senere og lzest grundigt,
hvor andet blot skimmes. For de fleste arbejdspladser er forudsaetningen om,
at tillidsrepraesentanterne skal laese A4 og kunne relatere indholdet til deres
tillidspost, saledes opfyldt.

5.2 LOUNMODTAGERNE OG A4

I dette afsnit vil vi som naevnt beskzeftige os med den potentielle relation

~ mellem LO-medlemmerne og A4. Det empiriske udgangspunkt

VET A4

) er tidligere kvantitative undersggelser udfgrt af CARMAY og

Y

J Gallup. Formalet er at undersgge Ignmodtagernes mediebrug og

deres interesse for de emner, A4 skriver om for derigennem at

Vs
[ UGEBRE

TILLIDSREPRAESENTANTER

h afdekke, om der er et potentiale for, at tillidsrepraesentanterne

\ 4

), kan videreformidle historier og oplysninger fra A4 til

Ignmodtagerne. Her analyser vi sdledes, om vores anden

[ LONMODTAGERE

) forudsaetning er opfyldt for, at tillidsrepraesenterne kan

J diffudere ideer videre til deres kollegaer: Det er en

\TEORI & METODE

~/ forudsaetning, at Isnmodtagerne har interesser indenfor A4’'s

\

emner.

KONKLUSION

_/ Fgrst vil vi analysere Ignmodtagernes generelle mediebrug

og interesser. Dernaest gar vi videre til at analysere deres

interesse for A4’s emner.

5.2.1 Mediebrug og interesser

Gallup har foretaget flere undersggelser af befolkningens mediebrug og -
vaner. Til vores formal er det szerligt relevant at benytte os af IndexDanmark
(Gallup, 2004a). I undersggelsen er 9.486 respondenter blevet spurgt,
hvilke medier de laeser. Heraf er 2.105 potentielle medlemmer af LO
(fagleerte og ufagleerte Ignmodtagere). I forbindelse med anvendelsen af

de ovennavnte tal m3 vi indregne en vis margen for fejlkilder, idet der er
tale om potentielle medlemmer. Vi kan derfor ikke med sikkerhed afggre,

at det er faktiske medlemmer af LO, hvilket pavirker reliabiliteten af vores

undersggelsesgrundlag. Imidlertid er organiseringsgraden forholdsvist hgj

19) Center for Arbejdsmarkedsforskning ved Aalborg Universitet.
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for LO’s medlemmer®, og vi vurderer derfor, at tallene kan anvendes med en
god sandsynlighed for, at tallene svarer til et repraesentativt udsnit af LO-

Ignmodtagere.

Undersggelsen viser affinitetsindexerne i figur 5.3 for de potentielle medlemmer
af LO i forhold til hele befolkningen (hvis affinitetsindekset er over 100 er mediet
overrepraesenteret blandt de potentielle medlemmer). Formiddagsaviserne

er altsd steerkt overrepraesenterede, gratisaviserne laeses i cirka samme

omfang som blandt hele befolkningen, og morgenaviserne er staerkt

underreprassenterede.

Samtidig kan man se af MediaDagen?! (Gallup, 2004b), at potentielle LO-
medlemmer ser mere tv end den gvrige befolkning (index 110) og hgrer
vaesentligt mere radio (index 145). De bruger til gengeeld internet og magasiner
ligesd meget som den gvrige befolkning (begge index 100), mens de bruger
aviser lidt mindre (index 89). Disse tal siger imidlertid ikke noget om, hvad de

benytter medierne til - for eksempel underholdning, fagligt stof eller nyheder.

For at forst3 tillidsrepraesentanternes rolle som opinionsledere i forhold til
Isnmodtagerne, er det som anfgrt i metoden imidlertid ikke nok at vide, hvilke
medier de bruger. Det er ogsa relevant at vide, hvor kritisk de forholder sig til
disse medier - og hvilken rolle medierne spiller for dem i forhold til personlige
kontakter og sociale netvaerk. Visse af disse emner er ogsd omfattet af
IndexDanmark (Gallup, 2004a).

Sdledes viser det sig, at de potentielle medlemmer af LO i hgjere grad mener,

at de kan undveere den daglige avis (56 % er enige, index 119 i forhold til

hele befolkningen), og at 60 % mener, at den lokale ugeavis informerer dem
bedst (index 125) (ibid.). Kombineret med de ovenstdende tal, kan vi se, at
LO-medlemmerne i hgjere grad bliver informeret via tv, radio, formiddags- og
ugeaviser og i mindre grad via for eksempel morgenaviser. Det betyder alt andet
lige, at forstdelsen af de fleste nyheder bliver mindre dybdegdende ud fra den
betragtning, at de mere dybdegdende nyheder og analyser findes i aviserne og

20) Blandt Isnmodtagere i Danmark generelt er organiseringsprocenten pa 86 %, heraf er de 68 % medlem
af et forbund under LO (Madsen, 2000: 8)

21) Mediedagen 2004 er den hidtil mest daekkende undersagelse af danskernes samlede medieforbrug og den
sammenhang, medieforbruget foregdr i. Den bygger pa detaljerede dagbgger, hvor mere end 1000 18-50-3rige
danskere har givet oplysninger om deres medieforbrug over to hele dggn, kvarter for kvarter. De har samtidig angivet,
om medieforbruget var deres 1., 2. eller 3. aktivitet, hvorfor de benyttede mediet, sammen med hvem, hvor og hvad
de ellers foretog sig. Vi har faet oplyst af Gallup, at ca. 270 af respondenterne er potentielle medlemmer af LO.
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pa radiokanaler som P1. Der er dog det faktum, at eksempelvis programmer
som Deadline pd DR2 godt kunne repraesentere mere dybdegdende nyheder.
Her viser Gallup-tallene dog, at LO-medlemmerne ser mindre DR2 (index 69)
og hgrer betragteligt mindre P1 (index 37) end resten af befolkningen (ibid.),

hvorfor ovennaevnte konklusion forekommer valid.

Gallup-tallene stemmer saledes rimeligt godt overens med det billede, der
tegnede sig under vores fokusgrupper med tillidsrepraesentanterne i henhold til,
hvad de mente, at deres kollegaer interesserede sig for (FOA: 7; Metal: 14; TIB-
KAD: 10). Pa spgrgsmal om, hvor respondenterne i fokusgrupperne mente, at

deres kollegaer fik nyheder fra, svarede de i overvejende grad TV og radio:

“0: Det er fra fjernsynet, 100%. Hos os er det. [Der samtykkes omkring
bordet]. (...) Jeg tror de fleste er vel fra fjernsynet, der er ikke mange

af dem jeg snakker med, vi er vel 20-30 mand og jeg tror der er to, der
holder avis. Ah, nogen kober s8 en BT eller en Ekstra Bladet, og dem deles
de s§ om pé skift. Men ikke en der holder...lidt mere dybdeg8ende, det er
fjernsynet. Og s& radioen p8 vej til arbejdet.” (Metal: 14)

Her er det dog relevant at inddrage en undersggelse 'Projekt nyhedsuge’,
gennemfgrt af Brink Lund i 1999 pa et repraesentativt udsnit af den danske
befolkning. I undersg@gelsen viser det sig, at respondenterne i undersggelsen
husker forkert og gennemgdende overvurderer tv som nyhedsformidler:

”...en vaesentlig del af de begivenheder, som de interviewede anfgrer at
have set i fjernsynet, [er] slet ikke blevet formidlet gennem dansk tv. Folk
husker forkert og overvurderer gennemgdende tv som nyhedsformidler.”
(Brink Lund, 2000: 145)

Derfor kan forestillingen om tv-nyhedernes dagsordensattende funktion og
centrale rolle for Isnmodtagerne forekomme at vaere overrepraesenteret blandt
tillidsrepraesentanternes udsagn. Ikke desto mindre er Gallup-fortegnelsen over
lsnmodtagernes mediebrug baseret pad deres faktiske forbrug, og ikke hvor de
mener at have laest en given nyhed. Pointen kan dog bruges til at problematisere
tillidsrepraesentanternes udtalelser om deres kollegaer i fokusgruppeundersggel

sen.

De potentielle LO-medlemmer er til gengaeld ikke vaesentligt mindre
interesserede i at lazese nyheds-, indenrigs- og udenrigsstof i avisen. Det er 57 %
meget eller ret interesserede i (index 90), mens de er lidt mere interesserede i

at laese lokalstof (62 %, index 105). Nyheder i tv har de samme interesse for
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som resten af befolkningen (Gallup, 2004a). Man kan altsa ikke sige, at LO-
medlemmerne er neevneveardigt mindre interesserede i nyheder end den gvrige
befolkning, forskellen viser sig i stedet ved hvilke kilder, de henter deres nyheder

fra.

Imidlertid spiller Isnmodtagernes nyhedskilder ikke synderligt godt sammen med
de medier, Ugebrevet A4 i szerlig grad henvender sig til. Eksempelvis vaegtes

de nationale aviser hgjt i indsalget af historier til andre medier. Her kunne man
overveje at prioritere de medier, som LO’s medlemmer foretreekker, hgjere.

Det er indlysende, at de valgte medier for indsalg (se kapitel 2 om Ugebrevet
A4) ligeledes er valgt ud fra at pavirke den politiske dagsorden gennem
beslutningstagerne, som i hgj grad orienterer sig igennem alle de nationale
aviser. Der kunne dog lzegges mere vaegt pd tv-mediet og lokalaviserne, end der
gor pa nuvaerende tidspunkt eksempelvis igennem tilretning af artikler, sddan at
de f8r en blgdere og mere lokal indgangsvinkel.

5.2.2 Interesse for A4's emner

Af Index Danmark kan vi endvidere se, at LO-medlemmerne er vaesentligt
mindre interesserede i politisk debat end hele befolkningen som gruppe. Kun 28
% er meget eller ret interesserede, hvilket er index 68 i forhold til befolkningen
som hele. Det samme ggr sig geeldende ved den samfundsgkonomiske debat (23
% er meget eller ret interesserede, index 66 i forhold til resten af befolkningen)
(Gallup, 2004a). Vi kan altsd se, at den brede interesse i samfundsudviklingen

er relativt lav hos LO-medlemmerne.

Dermed kunne man ogsa forvente, at deres interesse for den
arbejdsmarkedspolitiske debat var tilsvarende lav, men dette er ikke tilfeeldet.
27 % af de potentielle LO-medlemmer er meget eller ret interesserede, hvilket
svarer til index 96 i forhold til befolkningen som hele. Samtidig erklzerer hele
59 %, at de er lidt/meget lidt interesserede (ibid.). Vi kan altsa se, at der
trods alt er et vist potentiale for de arbejdsmarkedspolitiske debatter pa LO-
arbejdspladserne, selvom Ignmodtagerne ikke fglger specielt meget med i de
trykte medier. Det er overvejende usandsynligt, at A4 skal kunne fange disse
59 % alene grundet formen pa udgivelsen. Her er det sdledes i fokus, at inform
ationsomkostningerne holdes pa et absolut minimum for at na gruppen. Dette
faktum stiller ligeledes tillidsrepraesentanten i en meget vigtig situation, idet
det er ham/hende, der skal videreformidle informationerne og altsa translatere

informationer i Ugebrevet A4 til en form, der kan indgd i samtalekulturen pa den
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enkelte arbejdsplads.

Vi vender tilbage til, om tillidsrepraesentanterne oplever, at en debat om faglige
forhold rent faktisk finder sted i afsnittet 5.3.2 Samtaleemner pa arbejdspladsen
pd side 73.

5.2.3 Delkonklusion

Vi kan altsd konkludere, at Isnmodtagerne i mindre grad end den gvrige
befolkning benytter medier, der er fokuseret p& dybdeborende journalistik. I
stedet er tv, formiddagsaviser og den lettere del af radiospektret de foretrukne
medier. Samtidig har lanmodtagerne en lavere interesse for politisk og
samfundsgkonomisk debat men ikke for den arbejdsmarkedspolitiske debat, og
det er altsa her, at A4 skal fokusere deres kraefter, hvis de gnsker at fa historier

til at flyde videre til de almindelige Ignmodtagere.

Det kunne ligeledes overvejes at satse szerligt pd at fa historier fra A4 i de
medier, som Ignmodtagerne bruger (ved at fokusere og rette budskaberne mod
disse medier) og ad denne vej stimulere debatten p& arbejdspladserne -
udenom tillidsrepraesentanterne (eller som supplement). Ifglge Winther foregar
indsalget allerede til forskellige store medier, men der foreligger ingen strategi

om at ramme specifikke medier, som Ignmodtagerne bruger.

Saledes kan vi konkludere, at der er en interesse for Ugebrevet A4’s emner hos
en stor gruppe af Ignmodtagere, og at den anden forudseaetning for diffusionen af

emner til Isnmodtagerne er opfyldt. Der er imidlertid forskelle i og med, at det

~  kun er godt en fjerdedel af Isnmodtagerne, der er meget eller

-
( heeueT h ret interesserede i for eksempel arbejdsmarkedspolitisk debat.
. S J Men der er ogsa et lille potentiale til stede hos en stgrre gruppe
v pa omkring 60 %.
e A
TILLIDSREPRASENTANTER
\_ _J
v 5.3 TILLIDSREPRASENTANTERNE OG
s N
| ONMODTAGERE LONMODTAGERNE
\ J I dette afsnit vil vi som naevnt beskaeftige os med relationen
\ EORI & METODE ) mellem tillidsrepraesentanterne og deres kollegaer. Det empiriske

l

udgangspunkt er primaert vores egen fokusgruppeundersggelse,

(

KONKLUSION

] suppleret med LO’s egne undersggelser, TR-undersggelsen vi
tidligere har benyttet os af (Strgby Jensen et al., 1999) samt
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APL II-undersggelsen (Mgberg et al., 2004), som vi i lille udstraekning ogsa
har benyttet os af tidligere. Formalet er at undersgge, i hvilket omfang og
pa hvilke omrader tillidsrepraesentanterne kan fungere som opinionsledere
pa arbejdspladserne. Sdledes undersgger vi vores tredje forudsaetning for
diffusionsprocessen, at tillidsrepraesentanterne fungerer som opinionsledere
pa arbejdspladserne inden for A4’s emner, samt at der er en interesse for at

diskutere denne type emner pa arbejdspladserne.

Forst vil vi beskaeftige os med Isnmodtagernes syn pd fagbeveaegelsen i
almindelighed og via dette med tillidsrepreesentantrollen. Dernasst vil vi

ga videre til at beskaeftige os med hvilke emner, der diskuteres p& LO-
arbejdspladserne. Efterfglgende fortsaetter vi med tillidsrepraesentanternes egen
opfattelse af situationen: Mener de, at Isnmodtagerne er interesserede i faglige
emner, og fgler de, at der bliver lyttet meget til dem? Endelig afslutter vi med
at konkludere pd om tillidsrepraesentanterne fungerer som opinionsledere, og i

givet fald hvordan de fungerer som opinionsledere.

5.3.1 Lgnmodtagernes syn pa fagbevasgelsen

Der er ikke lavet deciderede undersggelser af Ishmodtagernes syn pa
tillidsrepraesentanten, men der er til gengaeld lavet undersggelser, hvor man har
spurgt LO-medlemmerne om deres syn pa fagbevaegelsen som helhed. De mest
omfattende af disse undersggelser er de sakaldte APL-undersggelser udfgrt af
forskere ved CARMA. Den fgrste undersggelse (Bild et al., 1993) blev udfgrt i
1992, og den er blevet fulgt op i 2002 (Mgberg et al., 2004). Undersggelserne
er lavet i samarbejde med LO og datagrundlaget for APL-undersggelsen i 1992
og APL II-undersggelsen blev indsamlet som postspgrgeskema. I 1992 var
stikprovens stgrrelse pd 5.317 ud fra en stratificeret udvaelgelse af de enkelte
LO-forbunds medlemsregistre, og i 2002 var stikprgvens stgrrelse pa 6.000,
hvor det var et tilfeldigt udsnit af hele befolkningen i alderen 16-64 ar (ibid.:
133). LO-medlemmerne udgjorde altsd kun en del af stikprgven her, men de tal
vi benytter os af daekker kun over LO-medlemmer. I 1992 var svarprocenten pa

64 % og i 2002 var svarprocenten pa 53,6 %.

Overordnet viser undersggelserne, at der er en svindende opbakning til

fagbevaegelsen. I 1992 var 65 % saledes helt enige i udsagnet “Fagforeninger er
ngdvendige for varetagelsen af lsnmodtagernes interesser,” mens tilslutningen i
2002 var faldet til kun 45 %. Hvor der tidligere har vaeret en naturlig opbakning

til fagbevaegelsen, kan denne nu ikke laengere tages for givet (som vi var inde
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pa i kapitel 2). P8 trods af det store fald er der stadig en bred opbakning blandt
medlemmerne, hvor i alt 74 % er helt eller delvist enige i udsagnet, mens kun
11 % er helt eller delvist uenige (ibid.: 40). Selv om fagbevaegelsen opleves

mindre given, ses den stadig som en ngdvendighed hos en stor majoritet.

Der er altsd medlemmer af LO, der ikke mener, at fagbevaegelsen er ngdvendig.
Men hvorfor er de s medlemmer af deres fagforening? Det har APL II-

undersggelsen ogsa spurgt til, og her

(TABEL 5.4 OVERORDNEDE BEGRUNDELSER FOR AT VARE h tegner der sig et varieret billede (se
MEDLEM AF EN FAGFORENING, % HELT ELLER DELVIST ENIGE tabel 5.4)
' Rr 1 Enig 1 Uenig e
Fordi jeg synes at man bar 11992 73 15
veere medlem af en fagforening 15002 66 1g| Sammenligner vi tallene for de to ar,
For at veere solidarisk med mine kollegaer | 1992 | 58, 22 kan man overordnet se, at der med
__________________________________________ 12002, 48, 28| en enkelt undtagelse (“for at f§ mine
For at fa mine interesser varetaget (19920 75 101 interesser varetaget”) er et klart fald
12002 1 74 12 ) )
R #oooooo oooene- poooenos i andelen af medlemmer, der er enige
For at kunne sta i en arbejdslgshedskasse | 1992 | 90 | 5 )
12002 | 73! 15| 1udsagnene.
Fordi det er et krav pa 11992 1 58, 29
e 02 47. 39| Mobergetal. mener, at det
Kilde: Mgberg et al., 2004: 42

) tyder pd, "(...) at medlemskab

af fagforeningen i stadig hgjere
grad begrundes med udgangspunkt i individuelle praeferencer.” (Mgberg et
al., 2004: 43). Medlemmerne tager altsd i hgjere grad end for afsaet i egne
behov og gnsker uden, at det kollektivt dermed har mistet al betydning: “Et
individuelt udgangspunkt er ikke per definition det samme som hverken en ren
instrumentel tilgang eller en ren egoistisk adfaerd (...).” (Mgberg et al., 2004:
43).

Hvilke gnsker og behov er det s& medlemmerne har til deres fagforening? APL
II-undersggelsen har ogsa spurgt til fagforeningens vigtigste opgaver, og med fa
undtagelser tegner der sig her ikke et billede af, at medlemmernes gnsker har

ndret sig over tid (se tabel 5.5).

Resultaterne tyder p3, at fagforeningerne skal koncentrere sig om spgrgsmal,
der direkte relaterer sig til medlemmernes faglige og arbejdsmaessige forhold,
mens de ting, der ligger udover (sdsom at drive medievirksomhed) ikke

ligger hgijt pa prioriteringslisten. Der er derfor et gnske om, at fagbevaegelsen

koncentrerer sig om fa kerneydelser og A4 er ikke en sddan. Der er dog ikke
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spurgt specifikt til A4, hvorfor denne konklusion ikke
kan tages for givet.

At formalet med at drive et medie som A4 netop er
at arbejde for nogle af de prioriterede kerneydelser,
tager undersggelsen naturligvis ikke hgjde for.

Vi kan ikke desto mindre se, at der ikke som
udgangspunkt er et positivt billede af, at LO bruger
midler pa medievirksomhed. Det kan medfgre, at
der ogsa er en stgrre skepsis overfor mediet, hvis

en tillidsrepreesentant naevner det. Omvendt kan

vi se, at det netop er de politiske og faglige emner
som ligelgn, tryghed i ansaettelsen, arbejdsmiljg og
arbejdslgshed, som medlemmerne har en interesse i,
at fagforeningerne arbejder for. Det er samme type
emner, der fylder meget i A4, og derfor kan man
formode, at medlemmerne ogs§ kan have en interesse

i netop de emner.

APL II-undersggelsen spgrger som sagt ikke direkte
til medlemmernes syn pa deres tillidsrepraesentanter.
Til gengeeld viser undersggelsen, som vi allerede har
veeret inde pa i kapitel 2, at medlemmerne generelt
ser med mildere gjne pa de dele af fagbevaegelsen,
der er teet pd dem i dagligdagen i forhold til ledelsen.
Eksempelvis er 46 % helt eller delvist enige i, at

de lokale afdelinger/klubber skal bestemme mere i
forhold til forbundet, mens kun 9 % er uenige. Der
er dog tale om et fald i enigheden med p3astanden
siden 1992 (Mgberg et al., 2004: 76). Ikke desto

mindre mener halvdelen af medlemmerne alts3, at

-

TABEL 5.5: FAGBEVAGELSENS VIGTIGSTE
OPGAVER, % HELT ELLER DELVIST ENIGE

Udsagn 1 1992 | 2002
Forbedre arbejdsmiljoet 92, 90
Arbejde for stgrre . 89: 82
tryghed i ansaettelsen ' !
Bekaempe arbejdslgsheden ¢ 88 79
Sikring af stgrst mulig . 87 86
lgn for medlemmerne ! !
Udlige Ignforskel mellem 1 86! 84
meaend og kvinder ! !
Forbedre uddannelses- , i 85 E 81
efteruddannelses- og ! '
omskolingsmuligheder for ! !
medlemmerne X i
Forbedre pensionsordninger ~: 82: 80
Udligne Ignforskelle mellem 74 61
hgjt- og lavtlgnnede ! !
Arbejde for medbestemmelse 72 67
p& arbejdspladsen ! !
Arbejde for et mere 1701 65
interessant og udviklende ' '
arbejde | ,
Arbejde for forbedring af i 681 47
miljget/naturbeskyttelse ! !
Yde personlig bistand til L6777
medlemmerne ! !
Forkorte arbejdstiden . 54, 51
Udbrede ¢ 48: 36
overskudsdelingsordninger ! !
Organisere private ©38: 24
forsikringsordninger ! !
Organisere fritids- og ©36: 27
ferietilbud til medlemmerne ! !
Udbrede Ignmodtagernes P29 16
medeje af private ' '
virksomheder ! !
Drive medievirksomhed bo17 6
(aviser, radio og TV) ! '
\Kilde: Mgberg et al., 2004: 56

det centrale niveau skal have mindre at sige. Man kan ogsa se A4 i det lys, altsd

som et legitimeringsforsgg overfor tillidsrepreesentanterne, der skal overbevise

dem om vigtigheden af LO.

Som naevnt er medlemmerne dog kritiske overfor fagbevaegelsen og mener, at

afstanden mellem medlem og ledelse er for stor, men ifglge Mgberg et al. har

dette dog ikke: ”(...) fort til en svakkelse af troen p8 kollektivet, da der er et
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markant gnske om at styrke kollektivet gennem enighed mellem forbundene
og der er trods tilbagegang stadig opbakning til at kollektivet p§ lokalplan skal
have stagrre indflydelse.” (Mgberg et al., 2004: 77).

LO-fagbevaegelsen star overordnet relativt steerkt blandt sine medlemmer pd
trods af, at de traditionelle fzellesskaber teoretisk set er p% retur, men:

“Det er dog et sammenfattende resultat, at styrkepositionen i perioden
1992-2002 er blevet noget svaekket, idet tilslutningen til de kollektivistiske
orienteringer har veeret faldende. Trods faldet befinder den generelle
opbakning sig fremdeles p8 et ganske hgjt niveau. (...) Afslutningsvis
peger alt i retning af, at individualiteten skal forst8s inden for rammerne
af kollektivet. Denne ‘individualistiske kollektivitet’ er primeert fokuseret
omkring det lokale, hvilket deltagelsen i fagforeningen indikerer.” (Mgberg
et al., 2004: 124)

Kritikken af fagbevaegelsen gar sdledes ikke dybere, end at der stadigvaek er en
haj opbakning til fagbevaegelsens arbejde og i hgjere grad pa det lokale niveau

end p& det nationale.

Politiske holdninger

Vi har valgt kort at skitsere Ignmodtagernes politiske holdninger, selv om vi

ikke g%r ind i en dybere analyse heraf. APL-undersggelserne omfatter blandt
andet lsnmodtagernes politiske stasted og viser klart, at der er sket en markant
politisk bevaegelse p& 10-arsperioden (se tabel 5.6). Mgberg et al. skriver videre

om tallene:

“I 1992 var der en overveegt af medlemmerne i alle aldersgrupper, der
normalt stemte til venstre for midten, hvor tendensen i 2002 kan beskrives
som en overvagt af medlemmer i aldersgrupperne over 40 8r, der stemte
til venstre og aldersgrupperne under 40 8r, der stemte til hgjre. Under
(TABEL 5.6: POLITISK ORENTERNG, % N forudseetning af at denne udvikling fortseetter vil

it medlemmerne i fremtiden overvejende stemme til
Udsagn . 1199212002 | hgire for midten.” (Moberg et al., 2004: 14)
Venstre for midten . 71, 48

Midten : 7. 6 -
—————————————————————————————— +------+----—-{  Tallene peger p3 en generel udvikling blandt

Hgjre for midten .22, 46 o )

Kilde: Moberg et al., 2004: 14 LO-medlemmerne, der pa langt sigt kan have

Hvad stemmer du som regel p&? (1992) / Hvad stemte konsekvenser for fagbeveegelsens politiske

du ved sidste valg? (2002) i i . i
“Venstre for midten” omfatter: A, F, @ m.fl. orientering. Den samme politiske bevaegelse er ikke
"Mid_ten” omfatter: B, K, D o

\Heire for midten” omfatter: V, C, O, Z ) slaet igennem hos tillidsrepraesentanterne - eller

var det i hvert fald ikke i 1998, da TR-undersggelsen

blev lavet. Det viser (ikke overraskende), at der er en politisk forskel pa
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tillidsrepraesentanterne og deres kollegaer, som dog kan skyldes den periode,

der er gdet mellem de to undersggelser.

5.3.2 Samtaleemner p& arbejdspladsen

Selvom fagbevaegelsen oplever mindre tilslutning blandt medlemmerne,

burde dette som diskuteret i sidste afsnit ikke i hgj grad pavirke
tillidsrepraesentanternes arbejde. Men oplever tillidsrepraesentanterne, at deres

kollegaer er interesserede i faglige emner? Det er fokus for dette afsnit.

I vores fokusgrupper bad vi indledende respondenterne udfylde et spgrgeskema
om deres mediebrug mv. En del af skemaet var et abent spgrgsmal om

typiske samtaleemner pd arbejdspladsen, og sammentaellingen giver et billede
af emnerne, der ikke forekommer overraskende. Der er ikke er tale om en
statistisk repraesentativ undersggelse, men alligevel ses det tydeligt, at de

mest populaere emner er dagligdagshaendelser pa arbejdspladsen (der ikke
ngdvendigvis har faglig karakter) (som 15 af 21 skrev) samt familie og fritid.
Kun enkelte respondenter naevnte emner som politik og fagforening. Det samme
indtryk gik tydeligt igen under selve fokusgruppeinterviewene (se bilag 6).

Her kunne vi konstatere, at faglige emner typisk kun kom op ved szerlige
lejligheder, for eksempel omkring en overenskomstforhandling, eller hvis der
opstod problemer. Det viste sig ogsd, at interessen for de faglige emner primaert
gar pa neere ting og konkrete problemer, der relaterer sig til individets situation for
eksempel i forbindelse med sygedage, for lidt udbetalt Ign eller lignende (Metal:
16, FOA, 10, TIB/KAD: 5, 12). En tillidsrepraesentant fortzeller eksempelvis om
hendes kollegaers forhold til arbejdsmarkedsforhold og sikkerhed:

”S§ skal det veere noget epokegagrende noget for at rive op i dem (...) Alts8
det skal vaere noget med giftigt legetgj, for mine kollegaer v8gner.” (FOA:
9)

Omvendt er dette indtryk dog ikke fuldsteendig ensidigt. En anden
tillidsrepreesentant i samme gruppe kan for eksempel fortzlle, at nogle

af hendes kollegaer kan finde pa at klippe fagligt relevante emner ud og
medbringe dem pa arbejdspladsen (FOA: 10). Og i en anden fokusgruppe
fortzeller en tillidsrepraesentant, at hans kollegaer af og til sidder aktivt og
sgger efter informationer pa internettet og derefter kommer med faglige
spgrgsmal til ham (Metal: 14). De sgger sdledes selv aktivt informationer om
deres arbejdsplads og faglige forhold.
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Overordnet er der to grupper af arbejdspladser. De fleste tillidsrepraesentanter
har et forholdsvis negativt indtryk af deres kollegaers engagement og mener
ikke, det faglige ville fungere uden dem selv i tillidsrepraesentantrollen.
Omvendt er der en mindre gruppe, hvor det faglige arbejde fungerer godt, og
lsnmodtagerne har stor interesse i emnerne. Spgrgsmalet er sa, hvor store de
to grupper er rent kvantitativt. Der er sandsynligvis en sammenhang mellem
den faglige interesse p& arbejdspladsen og tillidsrepraesentantens oplevelse af,
om det vil vaere sveert at finde en aflgser. Som vi var inde pa i afsnittet 5.1.1
Tillidsrepraesentanterne pa side 55, kan vi finde svar pa dette spgrgsmal i
Strgby Jensen et al. (1999), hvor det viste sig, at ikke mindre end 50 % mener,
at det vil veere sveert, og kun 11 % har den modsatte holdning (de resterende
svarer ‘bdde og’). Vi kan altsa se, at det kun er en lille gruppe, hvor det faglige

engagement er hgjt - eller i hvert fald opleves hgijt af tillidsrepraesentanten.

A4 som samtaleemne

Samtidig med at tillidsrepraesentanterne oplever et lavt engagement, sd vi ogsa
i afsnittet 5.2.2 Interesse for A4’s emner pa side 67, at deres kollegaer havde
en lavere interesse for mange af A4’s emner end befolkningen som helhed. Ikke
desto mindre havde mange stadig interesse for disse emner. For at historier

fra A4 kan videreformidles gennem tillidsrepraesentanterne, er det naturligvis
essentielt at vide, om tillidsrepraesentanterne taler med deres kollegaer om det,

de har laest i ugebrevet.

Det er blevet undersggt i LO og Megafons kvantitative undersggelse. Der er
foretaget samme krydstabuleringer som pa de spgrgsmal, vi gennemgik i
afsnittet Tillidsrepraesentanterne og A4 pa side 54 (Megafon, 2003d). Tallene
viser, at 80 % af de lokale tillidsrepraesentanter taler med andre om indholdet
- heraf 59 % med kollegaer i almindelighed og 43 % i fagligt aktive kredse.
Undersggelsen viser altsd, at over halvdelen af tillidsrepraesentanterne siger, at
de taler med deres kollegaer om indholdet af A4. Men det er stadig vigtigt at

kende de naermere omstandigheder herfor.

Det markante billede af A4 som samtaleemne fra den kvantitative
undersggelse gar slet ikke igen i vores kvalitative undersggelse. Kun én af de
21 tillidsrepraesentanter havde en konkret historie, hvor han havde snakket
med sine kollegaer om en A4 historie. De gvrige respondenter havde enten
kun medbragt selve bladet og lagt det fra sig eller havde slet ikke medbragt

historier: “F: Vi er tyve mand, og der er ikke en der 8bner det. Jeg har det med,
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og det ligger der bare.” (TIB-KAD, 21). P grund af resultatet af den kvantitative
undersggelse kan man nemt tro, at tillidsrepraesentanterne taler med mange
kollegaer om artiklerne, men det er altsa ikke tilfeeldet ifslge fokusgrupperne.
Mere sandsynligt er det, at tillidsrepraesentanterne har svaret, at de snakker
med kollegaerne, selv om det kun er sjeeldent og med fa kollegaer (sdledes
giver svarkategorierne i den kvantitative undersggelse ikke mulighed for at
udspecificere hvor mange og hvor ofte). Det betyder, at der er et potentiale,

der helt sikkert ikke bliver udnyttet — der er en vis interesse for faglige emner
pd arbejdspladsen, men A4 bliver ifslge vores undersggelse kun i begraenset
omfang brugt som inspirator til disse. Her er to tillidsrepraesentanters udsagn

om, hvor mange af deres kollegaer, der lzeser ugebrevet:

“OR: Jamen det tror jeg ikke der er ret mange der gor og det er en af de
ting, jeg har sat mig for, at jeg vil gore noget ved. Men jeg vil s§ sige, at de
[A4 red.] praeger alligevel debatten. Hvor vi tidligere brugte, fagbevasgelsen
brugte uanede maengder p8 Aktuelt som egentlig ikke praegede debatten
overhovedet, der praeger vi debatten her. S8 det kan godt vare, at det

er andre vi gor til taleror, men det er sgu os der starter diskussionen. Det
synes jeg er veesentligt.

O: Men det var ogs§ det jeg sagde, jeg tror mest det er dem der er inde

i det, alts4 tillidsfolk, der leeser det. Jeg kunne godt tage det med ned p§
arbejde, men jeg tror sgu ikke, der er s§ mange, der ville laese det.” (Metal,
22)

Det er i denne forbindelse ligeledes interessant at bemaerke, at
tillidsrepraesentanterne blot tager ugebrevet med p& arbejdspladsen og placerer
det et centralt sted for de interesserede. Optimalt set udmeerker opinionslederen
sig i sin rolle eller ggr en forskel, nar han/hun videreformidler informationer
mundtligt, sdledes at vedkommende har fortolket og filtreret de vigtigste
informationer samt bruger sin egen trovaerdighed. Grundene kan vaere mange
til, at denne mundtlige videreformidling ikke sker, tillidsrepraesentanterne i
fokusgrupperne mente saledes ikke, at deres kollegaer havde en interesse,

med mindre det vedrgrte dem selv pa et lokalt niveau, og dette kan vaere den

overvejende grund.

En anden grund kan muligvis veere, at tillidsrepraesentanterne har sveert ved
at relatere emnerne i A4 til deres egen arbejdsplads trods interesse og derfor
ikke formar at videreformidle indholdet. Selve translationsprocessen, hvor
tillidsrepraesentanten skal forbinde artiklen i Ugebrevet A4 til sin egen situation
og arbejdsplads, fungerer altsa ikke ifglge fokusgruppeundersggelsen. A4
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kunne ggre denne translationsproces simplere og dermed ggre det nemmere
for tillidsrepraesentanten at stimulere samtalekulturen om for eksempel
arbejdsmarkedspolitiske forhold pa arbejdspladsen. Det kunne eksempelvis ske
gennem brug af eksempler, faktabokse og andet, der ggr A4’s emner hemmere
at relatere til den enkelte arbejdsplads uden, at det faglige niveau i selve
artiklerne falder, og de gvrige malgrupper for A4 dermed svigtes.

Som vi tidligere har vaeret inde p&, er mange tillidsrepraesentanter imidlertid
begejstrede for A4 og bliver ogsa pavirket i deres holdninger af det. Som en

tillidsrepraesentant siger:

“Det indg8r mere som s8dan nogen byggesten i ens eget billede af verden,
hvor man ligesom laver sin egen analyse af, hvordan ser tingene ud her,
hvor vi st8r, hvad truer os, hvad er det der kommer, hvad skal vi vaere oppe
p8 dupperne omkring, og der henter jeg meget her og der og alle vegne, og
det gor jeg ogs8 fra det blad.” (Metal: 37)

Fordi artiklerne ikke bliver brugt som inspirator, betyder det sdledes ikke, at
der ikke kan ske en videreformidling af historier og synspunkter fra A4 via
tillidsrepraesentanterne til deres kollegaer, men det overordnede indtryk fra
fokusgrupperne er, at tillidsrepraesentanterne nok synes, at A4 er interessant og
relevant, men at langt de fleste ikke deler det med deres kollegaer.

5.3.3 Tillidsrepraesentanternes selvforstdelse

Som tidligere naevnt er der generel lav interesse for mange af de
arbejdsmarkedspolitiske emner blandt Isnmodtagerne pa arbejdspladserne ifglge
tillidsrepraesentanterne, og det er ikke det eneste, der er lav interesse for. De
fleste tillidsrepraesentanter i de udfgrte fokusgrupper oplever, at interessen for
selv tillidsrepraesentanterhvervet er svindende (TIB-KAD: 1; Metal: 2,3; FOA:

1). Enkelte af respondenterne har dog veeret ude for at veere i kampvalg, men
det skal understreges, at det var ganske f3, og at det oftest var i forlaengelse

af fusioner. Det pudsige er, at alle tillidsrepraesentanterne oplever, at deres
kollegaer er glade og taknemmelige for, at der er en tillidsrepraesentant, og de
synes, at det er vigtigt (TIB-KAD: 16, 17; FOA: 12). Den manglende interesse
skyldes derfor ikke, at Isnmodtagerne er uinteresserede i at have en fagligt valgt
person pa deres arbejdsplads, der varetager de naevnte funktioner. “Vejen til
tillidsrepreesentanthvervet er (...) dobbelt. Det handler dels om, at den enkelte
selv har en interesse for det faglige arbejde og for forholdene p8 arbejdspladsen.
Dels handler det om, at kollegaerne har tillid til en.” (Strgby Jensen, 1998: 15).
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Som naevnt i afsnit 5.1.1 Tillidsrepraesentanterne pa side 55 er
tillidsrepraesentanterne i gennemsnit 45 ar, og har typisk veeret pz‘é posten en

del &r. En anden ting, der karakteriserer tillidsrepraesentanterne, er, at de er
ildsjeele, der slet ikke kan lade vaere med at engagere sig: “"V: Men hvis man
ikke vil finde sig i hvad som helst, s§ m& man ogs8 tage det slaeb, der folger
med, alts§. Og det er der nogen af os, der har sveert ved...[latter]. (L: Ja med at
holde sin keeft ikke.)” (TIB-KAD: 3). Flere af respondenterne fra fokusgrupperne
havde emner eller ting, de var meget utilfredse med i forhold til posten som
tillidsmand, men nar det kom til stykket, kunne de ikke lade vaere med at
deltage aktivt og fortsaette.

Det er meget forskelligt, hvor lang tid tillidsrepraesentanterne angiver, at de
bruger pd deres hverv - lige fra 10 minutter om dagen til flere timer. Der er
dog en klar tendens i tillidsrepraesentanternes udtalelser, nemlig at der fra tid
til anden bliver brugt en del af deres fritid pa hvervet (TIB-KAD: 6; Metal: 6;
FOA: 10, 13). Hele 32 % i tillidsrepreesentantundersggelsen mener da ogsa, at
jobbet som tillidsrepraesentant giver dem stress (Strgby Jensen et al., 1998:
18). 32 % er selvfglgelig ikke et udtryk for flertallet, men det er dog alligevel
1/3 af tillidsrepraesentanterne. Den typiske tillidsrepraesentant kan derfor

karakteriseres som en engageret og travl person.

5.3.4 Opinionsleder?

Strgby Jensen et al. laegger vaegt pa, at tillidsrepraesentantens tre vigtigste
opgaver (ifglge tillidsrepraesentanten selv) er, at ‘f8 samarbejdet mellem
ledelse og medarbejdere til at fungere’, ‘at sgrge for et godt arbejdsklima
mellem kollegaerne’ og ‘brug af overenskomsterne pa arbejdspladsen’
(Strgby Jensen et al., 1999: 56). Den fgrstnaevnte opgave er den absolut
vigtigste i tillidsrepraesentantens gjne, idet hele 70 % har valgt denne,
hvor de to andre placerer sig omkring de 50 %. Herudover opfatter
stgrstedelen af tillidsrepreesentanterne deres rolle som vaerende 'talergr
for kollegaer’ (ibid.: 63). Tillidsrepraesentant-undersggelsen taler derfor
for, at tillidsrepraesentanterne er et vigtigt bindeled p& arbejdspladsen, de
repraesenterer deres kollegaer og skal dermed tale deres sag.

33 % af tillidsrepreesentanterne er delvist enige i, at deres rolle som
tillidsrepreesentant giver dem personlig autoritet, og 18 % er helt enige. Kun 15
% er helt eller delvist uenige (ibid.: 40). Stgrstedelen af tillidsrepraesentanterne

mener altsd, at deres autoritet gges af hvervet. Det stemmer ligeledes overens
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med, at det som tidligere naevnt er meget fa af tillidsrepreesentanterne, der
mener, at de ‘bliver set skaevt til’ pd grund af deres rolle. Vi kan altsa se, at en
stor del af tillidsrepraesentanterne selv vurderer, at de far mere autoritet pd

grund af deres tillidshverv.

I vores fokusgruppeundersggelse kunne vi 0ogsa se, at tillidsrepraesentanterne
folte, at der blev lyttet mere til dem i kraft af deres rolle som
tillidsrepreesentant: “Det oplever jeg, det er klart, at du bliver lidt s8dan ‘det har
Lisbet sagt’, det er ikke fordi jeg er nogen hgvding eller noget, men du bliver
taget mere alvorligt. Det oplever jeg.” (FOA: 14). Flere respondenter ytrede dog,
at der godt nok blev lyttet mere til dem i faglige emner ligeledes tenderende til
det fagpolitiske, men de mente imidlertid ikke, at de blev lyttet mere til i mere
generelle emner (TIB-KAD: 18; Metal: 17; FOA: 14). Undersggelsen vidner
derfor om, at tillidsrepreesentanterne star forholdsvis staerkt som monomorfe
opinionsledere, og at en gruppe af tillidsrepraesentanter endvidere fungerer som

polymorfe opinionsledere.

Strgby Jensen et al. (1999: 62) viser ligeledes, at tillidsrepraesentanterne
angiver at de snakker med deres kollegaer i hverdagen (83 % er enige), og

de er meget dbne over for, at deres kollegaer altid kan komme til dem (‘Mine
kollegaer kan altid komme til mig’, 81 % er enige). Og der er en undervagt af
tillidsrepraesentanter, der bruger elektronisk post til at informere deres kollegaer
(8 % er enige). Tillidsrepraesentanterne har derfor en aktiv social og personlig
kontakt med deres kollegaer og star i centrum for det formelle, faglige netvaerk.

P3 trods af at tillidsrepraesentantrollen har sendret sig meget i de seneste
10-20 &r (Streby Jensen et al., 1999), fungerer tillidsrepraesentanten stadig
som centrum og vidensbank i forbindelse med arbejdsmarkedspolitiske
spgrgsmal og konkrete spgrgsmal om overenskomster, ferie og Ign pa den
enkelte arbejdsplads. Nok er der sjeeldent kampvalg om posterne som
tillidsrepraesentant, men det er ikke ensbetydende med, at der ikke er brug
for en tillidsrepraesentant. Tillidsrepraesentanten er derfor stadigvaek centrum
i det faglige netvaerk inden for det arbejdsmarkedspolitiske felt. Denne rolle
bliver ogsa til en opinionslederrolle. Tillidsrepraesentanten har kontakt til de
fagligt aktive (forandringsagenter), er mere socialt aktiv inden for sit felt
og er typisk ogs@ mere innovativ inden for feltet. Alt sammen grunde til, at
tillidsrepraesentanten naturligt patager sig opinionslederrollen.
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Inden for spgrgsmal om arbejdsmarkedet og lignende faglige forhold vil det
vaere oplagt at se tillidsmanden som en opinionsleder pa arbejdspladsen, idet
han eller hun ma forventes at have szerlig viden og et szerligt aktivitetsniveau
pa det faglige felt. Der er altsd tale om en strukturel opinionsleder, som

fagligt interesserede kollegaer kontakter, hvis de har spgrgsmal omkring
arbejdsmarkedsforhold. Som udgangspunkt har tillidsrepraesentanten imidlertid
bade en strukturel rolle som bindeleddet mellem gruppen af Ignmodtagere

og deres fagforening (og til tider mellem Ignmodtagere og ledelse) og en
kulturel rolle som seerligt kvalificeret indenfor faglige spgrgsmal. Desuden er
de fleste tillidsrepraesentanter blevet opfordret til at tage deres hverv, hvilket
sandsynligvis haenger sammen med, at de i forvejen havde en stzerk rolle i
det sociale netveerk pa arbejdspladsen. Dette udelukker imidlertid ikke, at der
kan veaere andre opinionsledere, der har en endnu staerkere betydning. Det kan
veere strukturelle opinionsledere (for eksempel mellemledere) eller kulturelle
opinionsledere (for eksempel politisk aktive Ignmodtagere).

Der vil automatisk forekomme tilfaelde, hvor den enkelte tillidsrepraasentant ikke
opfylder de naevnte grunde, men dette er typisk mere undtagelsen end reglen.
Vi mener derfor, at det er en valid konklusion, at de fleste tillidsrepraesentanter

0gsa er opinionsledere.

Two-step flow-teorien kan let give indtryk af, at der kun findes to typer individer:
Opinionsledere og de, der fglger dem. Det er imidlertid ikke tilfseldet, idet de
fleste kan veaere i den ene eller den anden gruppe pa forskellige tidspunkter,
inden for forskellige emner og i forskellige sociale situationer. Samtidig kan
opinionsledere bade vaere aktivt opsggende, men de kan ogsa vaere passive -
veere nogen man '‘kommer til efter rad’ (Windahl et al., 1991: 54); eksempelvis
forklarede en af respondenterne fra fokusgrupperne: ”..jeg skal lige sl§ fast,

at der hvor jeg er, der er der faktisk ret stille, jeg siger som regel ‘jeg er det
af navn ikke af gavn’.” (TIB-KAD: 5). Dette var dog ikke det fremherskende
indtryk, der blev dannet af tillidsrepraesentanterne. Vi er opmarksomme pa,

at en tillidsrepraesentant kan have perioder, hvor vedkommende er mere eller

mindre aktiv som opinionsleder.

Som beskrevet i afsnit 5.3.3 pa side 76 tegner der sig ligeledes et billede
af, at mange tillidsrepraesentanter er aktive/travle personer, der oplever at
have en vis autoritet pd arbejdspladsen, og ligeledes oplever, at kollegaerne

kommer til dem med problemer og spgrgsmal. Dette billede stemmer godt
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overens med det billede, som Rogers tegner af en opinionsleder. Nok er den
typiske tillidsrepraesentant monomorf, men det betyder ikke ngdvendigvis, at
vedkommende star svagere af den grund. Imidlertid vil det for A4’s strategi
vaere en fordel, hvis tillidsrepraesentanten ogsa er opinionsleder indenfor
besleegtede emner, som A4 skriver om. Endvidere kan det vaere en styrke hvis
tillidsrepraesentanten er polymorf, idet vedkommende sdledes har en bredere
reekkevidde i sin autoritet, sa lsenge at disse andre emner er relevante i forhold
til A4’s emner, mens andre emner (som en stor viden om sabeoperaer) kan

muligvis pavirke tillidsrepraesentantens autoritet negativt.

5.3.5 Delkonklusion

I ovenstdende afsnit er vi kommet frem til en klar karakteristik af
tillidsrepraesentanten og deres faglige forankring bade i form af deres
selvforstdelse men ogsd ud fra en mere statistisk vurdering. Et overordnet
indtryk er, at der tidligere har veaeret en naturlig opbakning til fagbevasgelsen,
men at denne ikke mere kan tages for givet, og at opbakningen er dalet markant
de seneste 3r. Det underbygges af, at medlemskab af fagforeningen i stigende
grad begrundes med udgangspunkt i individuelle praeferencer. Medlemmerne
tager ogsa i hgjere grad end for afsaet i egne behov og gnsker uden, at det
kollektive dermed har mistet al betydning. Opbakningen til fagbevaegelsen sker
saledes i hgjere grad pa det lokale end det nationale niveau.

Vi kan imidlertid se udfra bade kvalitative og kvantitative kilder, at det faglige
engagement pd arbejdspladserne opleves lavt. P& trods af at Megafon-
undersggelsen viser, at de fleste tillidsrepraesentanter deler historier med
kollegaer, viser vores kvalitative undersggelse at tillidsrepraesentanterne

pa grund af deres kollegaers lave engagement, kun diffuderer viden fra

A4 i lille udstreekning, og kun nar en historie umiddelbart kan relateres til

arbejdspladsen.

Nar det kommer til karakteristikken af den enkelte tillidsrepraesentant, sa
fremgar det, at mange tillidsrepraesentanter er gamle i gdrde, de er garvede
medarbejdere, og de er betroede af deres kollegaer. Derfor har de pondus og
en god ballast i forhold til ledelsen. De oplever ligeledes, at de har autoritet i
kraft af deres hverv; hvilket ogsd kommer til udtryk i, at de er talergr for deres
kollegaer. Tillidsrepreesentanterne oplever endvidere i kraft af deres autoritet,
at der bliver lyttet mere til dem inden for de fagpolitiske felter, men ikke

ngdvendigvis inden for andre emner. Tillidsrepraesentanterne er i overvejende
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grad ildsjeele, der ikke kan lade vaere med at engagere sig. Alt sammen
medvirkende til, at tillidsrepraesentanterne typisk kan betegnes som monomorfe
opinionsledere. En gruppe tillidsrepraesentanter er dog polymorfe opinionsledere.
De er udover at veere tillidsrepraesentanter ogsa aktive ildsjaele, der saetter

deres praeg p& arbejdspladsen.

Det er altsd ved vores tredje forudsaetning, at kaeden hopper af. Nok fungerer en
stor del af tillidsrepraesentanterne som opinionsledere pd arbejdspladsen, men
de fleste oplever kun en lille interesse for at diskutere emner, der relaterer sig
til A4. Vi kan konstatere, at selv om interessen ikke viser sig pd arbejdspladsen,
er der alligevel en potentiel interesse for emnerne hos i hvert fald en fjerdedel
af Isnmodtagerne. Imidlertid formar tillidsrepreesentanterne ikke at stimulere en
sadan diskussion, sandsynligvis fordi de har svaert ved at forholde A4's emner til

deres egen arbejdsplads og arbejdssituation.
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6 KONKLUSION

e ™ Vi vil nu samle op pa de foregdende kapitler og svare endeligt
( UGEBREVET A4 ) pa vores problemformulering: Hvilket potentiale er der for
\ ~ diffusion af ideer fra Ugebrevet A4 via tillidsrepraesentanter til
p A N deres kollegaer indenfor arbejdspladsens sociale netvaerk?
TILLIDSREPRAESENTANTER
\ / For at kunne svare pa problemformuleringen opstillede vi tre
\ forudsaetninger, som vi kort vil repetere, fgr vi svarer samlet pa
( GNMODTAGERE A problemformuleringen.
. J
ORI & METODE ~ Forste forudsaetning: For at ideer kan sprede sig fra A4 til
\/ tillidsrepreesentanterne, er det en forudseetning, at de leeser
[ KONKLUSION ) Ugebrevet A4 og kan relatere det til deres arbejdsplads og deres

/  tillidshverv.

Vi paviste i forste delanalyse, at en majoritet pd ca. 80-90 % af
tillidsrepraesentanterne lzeser A4 og er glade for det, szerligt artikler
som de kan relatere til arbejdspladsen. En mindre gruppe finder, at
ugebrevets informations- og underholdningsveaerdi er for lav og laeser
derfor ikke ugebrevet.

Ikke desto mindre kan vi konkludere, at tillidsrepreesentanterne pavirkes
af de artikler, de lzeser i Ugebrevet A4. Derfor kan vi udlede, at fgrste
forudsaetning for diffusionen af indholdet i A4 til Isnmodtagerne er
opfyldt for den store majoritet af tillidsrepreesentanter.

Anden forudsaetning: For at tillidsrepreesentanterne kan diffudere ideer videre

til deres kollegaer, er det en forudsaetning, at lonmodtagerne har interesser for

A4’s emner.

82

I anden delanalyse viste vi, at Isnmodtagerne i mindre grad end den
gvrige befolkning benytter medier, der er fokuseret pa dybdeborende
journalistik. I stedet er tv-nyheder, formiddagsaviser og radio de
foretrukne medier. Samtidig har Ignmodtagerne en lavere interesse for
politisk og samfundsgkonomisk debat

De fleste er til gengeeld interesserede i arbejdsmarkedspolitisk debat,
kun et lille mindretal p& 13 % har slet ikke denne interesse. Imidlertid
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skal der nok noget ekstraordinaert til for at engagere gruppen pa 59 %,
der kun er lidt eller meget lidt interesserede. Vores analyse indikerer, at
muligheden for at relatere debatten til det naere plan og forholdene pa
arbejdspladsen kan engagere de Ignmodtagere, der har lav interesse.

Den anden af vores tre forudsaetninger er altsd kun opfyldt til fulde pa
nogle arbejdspladser og hos nogle Ignmodtagere, om end der er et lille
potentiale hos den store majoritet.

Tredje forudsaetning: For at tillidsrepraesentanterne har indflydelse p8 deres
kollegaer, er det en forudsaetning, at de fungerer som opinionsledere p&
arbejdspladserne inden for A4’s emner, samt at der er en interesse for at

diskutere denne type emner pa arbejdspladserne.

= [ tredje delanalyse viste vi, at tillidsrepraesentanten er en naturlig
opinionsleder i kraft af sin rolle som fokalpunkt i netveerket, og at mange
tillidsrepraesentanter star steerkt i det faglige netveerk pa arbejdspladsen,
hvor de oplever at have autoritet i kraft af deres hverv og bliver
lyttet til inden for det faglige felt. Der er bade en gruppe monomorfe
opinionsledere og en gruppe polymorfe opinionsledere.

P& langt de fleste arbejdspladser kommer de faglige emner imidlertid
kun op pd arbejdspladsen ved szerlige lejligheder, typisk nar emnet har
potentiale til at pavirke situationen for den enkelte. P& andre tidspunkter
oplever tillidsrepraesentanterne ikke interesse for at diskutere sadanne
emner.

= Der er dog en lille gruppe arbejdspladser, hvor der er en levende faglig
debat. P& begge typer arbejdspladser, er det kun i lav udstraekning, at A4
bliver brugt som inspirator til faglige debatter.

I tredje delanalyse kunne vi sdledes konkludere, at den tredje
forudsaetning ikke er fuldsteendig opfyldt. I og med at samtalekulturen
om arbejdsmarkedspolitik ikke stimuleres, skabes der ikke interesse for
at diskutere arbejdsmarkedsforhold p& arbejdspladsen, selvom denne
interesse er til stede latent.

Vi kan altsd konkludere, at der er et vist potentiale for diffusion af ideer

til Isnmodtagerne, men at kaeden hopper af ved, at det ikke lykkes at

udvikle den latente interesse for arbejdsmarkedsforhold til en levende
debatkultur pa arbejdspladsen. Der et sdledes et uudnyttet potentiale for,

at tillidsrepraesentanten kan stimulere debatten om sddanne emner pa
arbejdspladsen og sdledes arbejde for en gget diffusion af emner i Ugebrevet
A4. 1 og med at tillidsrepreesentanten ofte fungerer som opinionsleder inden for
faglige emner, kan denne rolle sprede sig til beslaagtede emner, som dem der
omtales i A4. Imidlertid bruges A4 kun i meget lav udstraekning til at inspirere
debatten pd arbejdspladserne. Hvis ugebrevet i hgjere grad gnsker at stimulere
og praege denne debat, er det afggrende, at tillidsrepraesentanterne kan se

o . o
sammenhangen mellem pa den ene side de store emner, som praeger A4 og pa
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den anden side forholdene for deres arbejdsplads og deres kollegaer.

Vores kvalitative undersggelse viser, at interessen for arbejdsmarkedspolitiske
emner kun kommer til udtryk i de sociale netvaerk pa arbejdspladsen, nar
diskussionsemnerne er teet pa Isnmodtagerne selv. Samtidig kan vi se, at

de tillidsrepreesentanter, der med succes har medbragt historier fra A4,

har brugt historier, der er lette at relatere til arbejdspladsen. For dels at fa
tillidsrepreesentanterne til at tage flere historier med og dels at facilitere en
diskussion om arbejdsmarkedsforhold, bliver Ugebrevet A4 ngdt til i endnu
hgjere grad end tidligere at skrive artikler pa en sddan made, at de er lette at

relatere til forholdene pa den enkelte arbejdsplads.

Der kan imidlertid vaere en anden arsag til, at denne type diskussioner ikke
foregdr pa arbejdspladsen. Pa grund af lsnmodtagernes ggede muligheder for at
fa opfyldt deres interesser i andre netvaerk, er det muligt, at de engagerede i de

naevnte emner netop far opfyldt interessen via alternative netvaerk.

For at bruge potentialet optimalt bgr Ugebrevet A4 i endnu hgjere grad end
tidligere prioritere relationen mellem artikler og arbejdspladser. Det kan for
eksempel ggres ved en stgrre grad af eksemplificering og brug af cases, hvori
man illustrerer betydningen af en sag for en eller flere virksomheder, sdledes at
tillidsrepraesentanten har nogle konkrete eksempler, der kan bruges i samtaler
med kollegaer. Det kan ogsa veere flere faktabokse om betydningen for den
almindelige LO’er (eller for forskellige typer af LO’ere). Derved ville man ggre
translationsprocessen nemmere for tillidsrepraesentanten. Endvidere burde man
forsgge at skabe genkendelighed for laeserne af ugebrevet, eksempelvis gennem

brug af virkemidler som voxpop.

Herudover bgr man forsgge at haeve A4’s underholdningsvaerdi uden at saenke
informationsvaerdien. Formalet er at stimulere den gruppe pd 10-20 %, der
finder bladet for kedeligt samt at stimulere de gvrige tillidsrepraesentanter til

at laese ugebrevet grundigere. Det kan ggres gennem brug af eksempelvis
konkurrencer, satire eller et mere visuelt layout (der ikke behgver bryde med det
serigse udtryk).

Det bgr ogsa vaere muligt at benytte mulighederne p& ugebreveta4.dk i

hgjere grad end i dag. Dette ville imidlertid kraeve, at man reklamerede mere

for hjemmesiden. Det kan for eksempel vaere ved at bruge resumeerne fra
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papirversionen mere aktivt og lave szerlige letforstdelige og hurtiglaeste net-
tekster, der naturligvis ikke ma underminere papirversionens troveerdighed. Det
kan ogsd vaere ved en gge graden af interaktion pd hjemmesiden gennem et

forgget brug af virkemidler som debat, afstemninger og lignende.

Endelig er det vigtigt at understrege, at det typisk er nemmere at nd
lsnmodtagerne gennem deres daglige mediebrug, her taenkes iszer pa tv-
nyheder, formiddagsaviser og radioen. Dette forsgger A4 allerede at ggre, men
ugebrevet bgr fokusere deres indsats saledes, at de prioriterer de medier, som
Ignmodtagerne har en seerlig interesse for. Imidlertid er medierne kun gode til
at saette emner pa dagsordenen, altsd pavirke hvad man skal have holdninger
om, ikke ngdvendiguvis til at fortzelle, hvilke holdninger man skal have. Endvidere
vil effekten af indsatsen veere stgrst, hvis Isnmodtagerne bade pavirkes via
massemedierne og gennem en staerk debatkultur i deres sociale netvaerk pa
arbejdspladsen med tillidsrepraesentanten som opinionsleder og med A4 som

inspirator.

6.1 PERSPEKTIVERING

I denne perspektivering vil vi se bredere pa, hvordan LO’s
kommunikationsstrategi og A4 pavirkes af netveerkssamfundet. Ifglge

Castells stiller netvaerkssamfundets stigende kompleksitet individet overfor

nye udfordringer og trusler, og det gaelder ligeledes netveerket omkring
tillidsrepraesentanterne. De faglige netveaerk pd arbejdspladserne er flere
steder i opbrud og har sendret sig afggrende i Igbet af de sidste 30 ar. Nogle
tillidsrepraesentanter er for eksempel inde pa, at man kunne andre den faglige
struktur, s3 man ikke lzengere veelger folk til visse poster i fagbevaegelsen, som
det er sveert at besaette, men i stedet ansaetter dem (TIB-KAD: 16). Denne
udvikling kan ligeledes maerkes p3 tillidsmandsniveau, da der generelt er lav
interesse for hvervet som tillidsrepraesentant. Der er dog stadig en staerk faglig
kultur i Danmark (Bild et al., 1998), men den er praeget af en hgjere grad af
individualitet og kompleksitet.

Ifglge Castells har den teknologiske udvikling gjort netveerk til den centrale
sociale organiseringsform. I forhold til netvaerkene p& arbejdspladserne under
LO er det tvivisomt, hvor stor en effekt netop kommunikationsteknologien har
haft pa organiseringen af netveerkene; det er snarere udviklingen i resten af

samfundet, der har vaeret med til at pdvirke netveerkene pa arbejdspladserne.
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Teknologien og samfundsudviklingen generelt muligggr en bredere kontaktflade,
hvor individet kan indgd i flere og stgrre netvaerk, og saledes veere forbundet
med langt flere personer (alle er potentielt forbundet med alle) (Qvortrup,
2004). Sammenholdt med den ggede individualisering blandt fagforeningernes
medlemmer (Mgberg et al., 2004) ma det ngdvendigvis have betydning for,
hvorledes ideer og informationer spredes i de sociale og faglige netvaerk pa

arbejdspladserne og dermed ogsa for rollen som opinionsleder.

Spgrgsmalet er imidlertid ogsd, om udfordringen med at motivere og

stimulere en fagligt relevant diskussion p& arbejdspladsen overhovedet er

et kommunikationsproblem. Lige meget hvor gode blade LO producerer, er
tiden, hvor Isnmodtagerne involverede sig i faglige debatter pd arbejdspladsen
maske forbi. Hvis samfundet har andret sig i en sddan grad, kan en nok s
effektiv mediestrategi vaere forgaeves i og med, at problemet maske snarere er
strukturelt i fagbevasgelsen og kulturelt i samfundet. I givet fald vil LO opleve,
at operationen (i form af mediestrategien) lykkes, men patienten (i form af

kommunikationen) dgr.

Endvidere kan man betvivle, om opinionslederen har den samme autoritet og
indflydelse som for ar tilbage. Jo flere punkter et individ spreder sig over, jo
mindre vil kontakten og effekten af kontakten til de enkelte punkter betyde

for individet. Omvendt kan det medfgre, at tillidsrepraesentantens indflydelse

pa beslutninger pa arbejdspladsen gges og ligeledes, at rollen som monomorf
opinionsleder forstaerkes. Eftersom tillidsrepreesentantens kollegaer deltager

i s& mange andre netvaerk, kan de have sveert ved ogsd at saette sig ind i
substansen i det faglige netvaerk. Det vil komme til udtryk som ligegyldighed og
en glaede over, at der i det mindste er 'nogle andre’ der tager sig af det. Dermed

vil tillidsrepraesentanten ogsa opleve den manglende interesse for emnerne i A4.

P8 trods af den forstaerkede rolle som monomorf opinionsleder vil
tillidsrepraesentanten sandsynligvis fa svaerere ved at agere som polymorf
opinionsleder - der vil kunne forstaerke den anden rolle - idet en given kollega
igennem et andet netvaerk kender en tredje person, der ved endnu mere om
dagens samtaleemne, hvad enten det er politik, psykologi eller ssebeoperaer.
Dermed har tillidsrepraesentanten selvfglgelig stadig indflydelse pa sin kollega,
men udelukkende pa det faglige omrade, og kollegaen far ikke sendret sine
holdninger, men fglger blot tillidsrepraesentanten passivt og uengageret.

Derved opnas det fremmeste formal med at pavirke Isnmodtagerne med A4 via

86 6 KONKLUSION



tillidsrepraesentanterne ikke, deres holdninger andres ikke.

Det skyldes iseer, at tillidsrepraesentantens kollegaer har sveert ved

at se relevansen af de faglige diskussioner. Selv om diskussioner om
arbejdsmarkedsforhold stadig er vigtige, er de flyttet laengere vaek fra det
enkelte medlem i LO og problemerne opleves mindre vigtige af den enkelte
Ignmodtager. Det betyder, at det ikke laengere er naturgivent, at man som
Isnmodtager skal veere medlem af en fagforening - for forholdene er jo i

orden. Som LO’s tidligere formand Thomas Nielsen sagde om fagbevasgelsen i
sin sidste tale, da han gik af i 1982: “Vi har sejret ad helvede til!”. Hvis LO og
fagbevaegelsen skal aendre den udvikling, kreever det, at man kan stimulere
diskussionen om arbejdsmarkedsforhold p& arbejdspladserne. Her er A4 og
tillidsrepraesentanterne en oplagt kanal, men imidlertid er det en kanal, der ikke
bruges i tilstraekkelig grad - tillidsrepraesentanterne har simpelthen svaert ved at
forbinde historierne i A4 med noget, som deres kollegaer interesserer sig for.

En anden mulighed kunne vaere at skabe netvaerk af interesse for LO-
medlemmerne men udenfor arbejdspladsen. Dermed kunne man bruge de
mange nye netvaerk aktivt og skabe alternativer med et vist fagligt indhold

- men af interesse for den enkelte. Netop dette omrade kunne vaere interessant
at praege for fagbevaegelsen, for eksempel via internetbaserede grupper og
netveerk. Den store udfordring ville imidlertid veere at skabe netvaerk, der ikke
alene er af interesse for medlemmerne, men ogsd gar taet pa deres hverdag og

samtidig har et relevant fagligt indhold.
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/7 FORMIDLINGSPRODUKT

I denne korte tekst argumenterer vi for valg af malgruppe og medie for
formidlingsproduktet samt for hvilke virkemidler, vi har valgt at benytte os af.

7.1 MALGRUPPE OG MEDIE

Da vores speciale i hgj grad er fokuseret pa anvendelsen af kommunikation,
har vi valgt at formidle vores speciale til en malgruppe af professionelle
kommunikatgrer og interesserede i kommunikation.

Formidlingsproduktet er tilteenkt www.kommunikationsforum.dk, der er

et branchesite for kommunikatgrer for eksempel konsulenter, ansatte i
informationsafdelinger, forskere, journalister og studerende. Websitet danner
ramme om en lang raekke fagligt orienterede artikler, som dog ikke er pd det
akademiske niveau, man ma forvente i et kommunikationsfagligt tidsskrift. P&
sitet findes ogsa jobopslag, korte kommentarer og information om, hvad der
rgrer sig i branchen. Websitet offentligggr med jeevne mellemrum specialer, og
det er ligeledes tanken med dette speciale.

Det betyder, at vores malgruppe har en grundlaeggende forstaelse for
kommunikation, men de er ikke ngdvendigvis inde i de konkrete begreber

og teorier, vi har benyttet os af i specialet. Derfor har vi fokuseret pa de
overordnede konklusioner og minimeret fokus p& den tunge teori. Omvendt er
det 0ogsd ngdvendigt, at det faglige niveau opretholdes for at leeserne fgler, at
de f8r ny viden ud af at laese artiklen. P& den m&de skal vores indgangsartikel til

specialet tiltreekke kommunikationsinteresserede fagfolk.

7.2 VINKLING
I formidlingen af specialet har vi valgt at laegge vaegt pa de overordnede pointer,
der ogsa kan bruges i andre empiriske sammenhaenge, uden dog at fjerne al

fokus fra vores case, Ugebrevet A4. Det har vi gjort for at give artiklen stgrst
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mulig brugsveerdi for malgruppen, der ma formodes at have mere interesse i
netvaerkskommunikation generelt end i fagbevaegelsens forhold og A4 specifikt.
Sdledes har vi sggt at minimere det alt for specifikke til fordel for de mere brede

konklusioner, der sandsynligvis har interesse og veerdi for flere i malgruppen.

7.3 VIRKEMIDLER

Mange anbefalinger om at skrive til nettet bygger pa Morkes & Nielsen

(1997). Anbefalingerne er baseret pd en omfattende undersggelse af, hvordan
brugerne lzeser pa nettet. Det viser sig eksempelvis, at brugerne oftere
scanner tekster end de lzeser dem. Derfor skal tekster holdes korte og nemme
at danne sig et overblik over — veaere koncise. Vi vil dog tage hgjde for, at
Kommunikationsforum kan skille sig ud fra eksempelvis nyhedssites, fordi
artiklerne p& Kommunikationsforum ligeledes kan taenkes at blive printet ud og
gemt. Artiklerne pa sitet er ikke lange doktorafhandlinger, men dog leengere end
pa andre websites. Kommunikationsforum anbefaler selv, at artikler er mellem
4.000 og 8.000 anslag. Vi har valgt at holde artiklen relativt kort (ca. 4.000
anslag) og at linke til selve specialet for uddybende oplysninger.

Formalet med artiklen er at skabe interesse for specialet og fa et vist antal
personer til enten at laese specialet eller blive opmaerksomme pa de overordnede
konklusioner. I artiklen benytter vi os af under-overskrifter for at ggre teksten

nemmere at navigere i for laeseren.

Sproget i artiklen er dog ikke s8 knapt, at det bliver kedeligt. Vi har valgt en
journalistisk skrivestil, hvor vi har forsggt at holde os fra verbalsubstantiver, prae
positionsforbindelser, passivformer mv. (Jensen, 1994). Til gengaeld ggr vi brug
af varierede saetninger, eksponeringer, eksempler og andre virkemidler, der kan
holde lzeseren interesseret. Den journalistiske skrivestil er ligeledes kendetegnet
ved nyhedstrekanten, hvor den stgrste eller vigtigste nyhed bliver praesenteret

allerede i overskriften, gentaget i underrubrikken og uddybet i selve teksten.
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Netvaerkskommunikation i kaffepausen

I skurvogne og frokoststuer over hele landet skal snakken igen ga om
arbejdsmarkedsforhold og velfardspolitik. LO’s strategi er, at tusindvis af
tillidsreprasentanter skal fungere som opinionsledere pa arbejdspladserne.
Ugebrevet A4 star centralt i den ambitigse netveerksstrategi.

Af Morten Gade & Sofie Desmareth Riemann

Uge efter uge slubrer mange journalister Ugebrevet A4’s analyser i sig og

spytter dem ud pa forsiderne. Men det er ikke kun journalisterne, der er glade for
ugebrevet — det er tillidsrepraesentanterne under LO ogsa. Nar ugebrevet dumper
ind af brevspraekken hver mandag, laeser 87 % af tillidsrepraesentanterne sig troligt
igennem de taetskrevne sider — selvom de ikke har bedt om at modtage ugebrevet.
Sadan et resultat kan de fleste reklamebureauer vist kun dramme om.

Men ét er, at tillidsrepraesentanterne laeser A4 og bliver bedre informerede. Noget
andet er, om de ogsa kan se sammenhengen mellem snakken péa arbejdspladsen
og artikler om globalisering, fusioner og fagbevaegelsens fremtid. Det kan kun de
feerreste af tillidsrepreesentanterne. Selvom de er glade for ugebrevet og leeser det
uge efter uge, bruger kun ganske fa en artikel fra A4 til at kickstarte en diskussion
om globalisering henover kaffen.

Nye netveerk

Snakken om arbejdsmarkedsforhold er forsvundet fra arbejdspladserne, og stadigt
flere af LO’s medlemmer stemmer borgerligt. Men LO’s hab er, at genskabe
debatkulturen pa landets arbejdspladser. | stedet for at snakke om Robinson

og Krgniken, skal smede, slagteriarbejdere og sygeplejere igen vil begynde at
diskutere arbejdsmarkedsforhold og velfeerdspolitik over frokostbordet.

| netvaerkssamfundet er alle potentielt forbundet med alle. Ny teknologi har betydet,
at vi kan indga i mange flere netveerk end tidligere med folk, man ellers aldrig ville
have madt. Lige meget om vi breender for blomsterbinding eller branding, kan vi nu
finde folk pa den anden side af jorden med samme interesse.

Pa trods af de nye muligheder er de gamle netveerk stadig vigtige. For eksempel
betyder en dygtig kollegas holdninger til en bjaelkekonstruktion mere for en temrer,
end hvad han lzeser i et fagblad. Kollegaen fungerer altsa som opinionsleder, og
der er mange lignende situationer pa danske arbejdspladser. Som ogsa LO ogsa
har erkendt, abner det for et veeld af muligheder for netvaerkskommunikation pa
arbejdspladserne. Tillidsrepreesentanten star i centrum, men det gnskede resultat
udebliver. Det er simpelthen for sveert at oversaette spaendende analyser til
spandende samtaler.
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Mere end formidling

Hvis ikke sammenhaengen mellem det naere og det fierne star lysende klar, er de
fleste ligeglade. Og hvis ikke vi kan fa at vide, hvad globalisering eller en reform af
fagbevaegelsen betyder for dagligdagen og vores arbejde, sa mister de fleste af os
interessen. | stedet opsager vi nogle af alle de andre netveerk, vi kan deltage i.

Derfor skal A4 — og andre kommunikatarer — ikke kun formidle analyser af
samfundsudviklingen. Uden at ga pa kompromis med det faglige niveau skal man
ogsa forklare, hvad det betyder for smeden, slagteriarbejderen eller sygeplejeren.

Konkrete eksempler, laeserinddragelse og faktabokse med eksempler fra

danske arbejdspladser er nogle af de virkemidler, A4 skal supplere deres

analyser med. Det vil ggre analyserne mere tilgeengelige og ggre det lettere for
tillidsrepraesentanterne at stimulere en samtalekultur om arbejdsmarkedsforhold og
velfeerdspolitik.

Hvis du vil vide mere om netvaerkskommunikation pa arbejdspladserne eller
vil lzese vores bud pa, hvad A4 skal gere for at hjeelpe tillidsrepreesentanterne
med at oversaette deres artikler til frokoststuebrug, kan du downloade vores
speciale Netvaerkskommunikation i kaffepausen her.

Morten Gade er uddannet cand.comm i virksomhedsstudier og
kommunikation, og Sofie Desmareth Riemann er uddannet cand.comm i
dansk og kommunikation, begge fra Roskilde Universitetscenter. Kontakt:
mail@mortengade.dk, desmareth@hotmail.com.
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